(1) szEcHENYI TERV

NYOMON KOVETES, UTOGONDOZAS FOLYAMATAT
KEPEZO MODSZERTANI, DOKUMENTACIOS RENDSZER

1
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthat6 zoldfoglalkoztatds Borsodbétan




{1) szECHENYI TERV

Tartalom

BEVE ZET O vttt et 3
Eurdpai foglalkoztatdsi strat€gia.....cccvuvuiiiiiii i e 5
Foglalkoztatottsdg MagyarOrSZAgON .....c.ieie i e e e e e aens 8
A PROJEKT NYOMON KOVETESI ES UTOGONDOZASI FOLYAMATA .. .eevveeeeeeeeeieaeeenennns 18
oY =Y S 18
(@)= IS 19
A nyomon koévetés és utdgondozas folyamatrendSzere ........cccvvvviviiii e sieenie e 21
A PROJEKT TEVEKENYSEG MODSZERTANI, DOKUMENTACIOS RENDSZERE.................. 22
A nyomon kovetési adatlapok kidolgozasanak szempontrendszere .........occcveveveiieeiireeeinnnn, 23
AZ adatlapOK EIrtEKEIESE ...o.uviiiiiiii ittt res 24
Az utdgondozasi adatlapok kidolgozasanak szempontrendszere........ccocccvceeeviieeeiieecciveeenne, 25
AZ ErtEKEIES fOlYAMATA oo it aares 25
A nyomon kovetést (utdégondozast) (irlapok kidolgozasanak szempontrendszere............. 26
A tdmogatd kornyezet KialaKitasa......cccucieiieiiieiiesie e 26
A projekt foglalkoztatdsi SZAKaSZai........coeiuriiuieiiieiie s 27

Tamogatott foglalkozZtatas. . ..vuiuiriiiiiie 29

ToVADDFOGIAIKOZEAtAS. ... vt e 31

A nyomon kovetés, utdgondozas tevékenységét 0sszefoglald beszamoldk

| ALY Lo R L 10 74 =L = 32
Foglalkoztatasi dossziék rendszere- folyamatleirds.......coccvveiiiiec e 33
NYOMON KOVETES-ES UTOGONDOZAS - URLAPOK ...evvveieeeieereieeseeseeseesesiieseeesennns 36
NYOMON KOVETES, UTOGONDOZAS -SZAKMAI BESZAMOLOK URLAPIAL.......ccoovvvrennn. 62
FELHAS ZNALT SZAKIRODALOM . .vntieee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e raaes 74

2

TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthat6 zoldfoglalkoztatds Borsodbétan

Nemzeti Fej e
MAGYARORSZAG ME

www.ujszechenyiterv.gov.hu
oss063s63s | NN

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Szocilis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg




11D SZECHENYI TERV

BEVEZETO

Magyarorszag foglalkoztatasi aranya a harmadik évezred els6é évtizedében az egyik
legalacsonyabb a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tagorszagai
kozott, és ez egyik f6 oka a magyar gazdasag problémainak, amelyeket a gazdasagi
novekedés lelassuldsa, az Eurdpai Unié orszagaihoz illetve foképp az (j EU-

tagallamokhoz viszonyitott fejlédési lemaradas fémjelez.?

A munkavallaldsra valé felkészités Magyarorszagon az elmult idészakban nagy szerepet
kapott.

A szakmai felkészitést a szakemberek elméleti téren kifejezetten jonak tartjak, azonban a
gyakorlati ismeretek nyujtdsdban még vannak elmaradasok az unié tébbi tagorszagahoz
képest.

Javulas csak az elmult években tapasztalhato. A munkavallalasra, a munkaba allasra vald
felkészités, értve ez alatt a munkaviszony |étesitésére vonatkozé alapveté munkajogi és
gazdasagi (adozasi, pénzligyi) tajékozottsagot, valamint a munkahelyen valé
dolgozdshoz és beilleszkedéshez szlikséges kommunikaciés készségeket sokkal

alacsonyabb szinten all, mint a szakmai tudas atadasa.

Az EU-ban is komoly problémat jelent, hogy a hatranyos helyzetli munkavallalokkal
rovidtdvd munkaszerz6déseket kotnek (1-3-6 hdénap). Magyarorszagon a munkaltatok
sok esetben a probaidé lejartaval vagy azel6tt ,szabadulnak” meg munkavallaldjuktdl,
illetve sokszor nem alkalmazzak 6ket legdlisan. Raadasul a védett munkahelyek (EU-ban
alkalmazott) rendszere nem épuilt ki, illetve az el6z6 struktira szamos visszaélésre adott
alkalmat. (Ezt megakadalyozandd hoztak létre és vezették be az akkreditacids
rendszert.) A munkaban tartas és a foglalkoztatds fenntartasa tehat elsddleges feladata a

projektnek.

! http://hu.wikipedia.org/wiki/Foglalkoztatotts% C3%A1g_Magyarorsz%C3%~A1lgon
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A XXI. szazadba |épve egyre fontosabb lett a halmozottan hatranyos munkavallaldok a
munkaerdpiacon val6 tartasa. Ezzel er0sddtek fel a mentori szolgaltatasok. 2003-ban
elkészilt a munkaerd-piaci segit6k mddszertani kézikényve.? Mentorokkal, illetve a segit8
szolgaltatast nyujtékkal azonban csak klilonbdzd projektekben (példaul HEFOP projektek)
taldlkozhattunk az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat részérdl. Ezek a projektek azonban
mind azt bizonyitjak, hogy szlikség van az egyéni segité szolgalatra, elsGsorban a

hatranyos helyzet(i munkavallaldk esetében.

A nyomon kovetés és utdogondozas a munkaaddi és a munkavallaléi elvarasok, érdekek
0sszehangoldsanak elb6segitése erdforrasok és eszk6zOk hozzarendelésével, azaz egy
szakember altal végzett tamogato szolgaltatas mind a foglalkoztatottnak, mind

a munkaltatonak.

A nyomon kovetésnek a fentiekbdl kovetkezéen fel kell tarnia azon problémakat
mindkét oldalon (munkavallaloi és munkaadéi), melyek a munkaban tartast

akadalyozzak.

A foglalkoztatas addig all fenn, amig az mindkét oldal szamara koélcsondsen elényods
kapcsolatot jelent. Azonban a munkakapcsolatban is lehetnek és vannak konfliktusok,
nézeteltérések, egyéni és szervezeti érdekklilonbségek, preferencidak, amelyek
befolyasolhatjdk a foglalkoztatas idGtartamat. Konfliktus helyzetek létrejohetnek, és
jellemzéen el6fordulnak a szervezetek életében munkaltaté-munkaadd, munkahelyi

vezetO-beosztott és azonos rangu alkalmazottak kozott is.

A nyomon kdvetés és utdgondozas ebbdl kdvetkez6en a munkaban tartds és a tartds
foglalkoztatast gatlo konfliktusok megoldasat teszik lehetOvé, egyrészt feltarva azon
személyiségi, munkaszocioldgiai jellemzOkbdl és szakmai ismeretekbdl fakadd okokat
mindkét oldalon, amelyek a konfliktusok kialakulasahoz vezettek, illetve megoldasi
javaslatokat is tesznek a szakemberek, hogy a konfliktusok feloldasra kertljenek. A
javaslatok meghallgatasa és elfogadasa (kiprobalasa) a munkaltatd és munkavallalé

részérdl is onkéntes, nem kotelez6!

2 Munkaerd-piaci segité szolgalat. Médszertani Kézikdnyv. Szerk.: Szell6 Janos, FMM Foglalkoztatasi
Rehabilitacios Titkarsag, Budapest, 2003
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Az utdégondozds a munkaerO-piaci szolgaltatas igénybevevijének, munkavallalénak a
tdmogatasa az elhelyezkedés utan. Az utdgondozas folyamatosan csokkend intenzitassal
a segitd kapcsolat fenntartasat jelenti, a minél nagyobb 0nallésag megszerzése
érdekében. Gyakorlata a munkdban tartds egészségligyi és pszichoszocidlis
tdmogatasban, tanacsadasban, a munkaer6-piaci allapot nyomon koévetésében, a
beérkez6 panaszok kezelésében nyilvanul meg. Az utdégondozas hossza a célcsoport

igények szerint valtozik, de véges idejli, amelyet tervdokumentumban kell rogziteni.

Eurdpai foglalkoztatasi stratégia

Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia célja a munkahelyek szamanak és a foglalkoztatas
szinvonalanak noévelése az Unidban. Kidolgozasdhoz az ,Eurdpa 2020” névekedési

stratégia szolgalt kiindulépontul.

Foglalkoztatasi csomag
Az eurdpai munkanélkiliségi helyzet sulyossagara vald tekintettel az Eurdpai Bizottsag
2012 aprilisdaban egy sor munkahelyteremt6 intézkedést hozott, amelyek ,foglalkoztatasi
csomag” néven valtak ismertté.
A csomag célja:
> A munkahelyteremtés tamogatasa
- a munkaerd megaddztatasanak csokkentése
- a foglalkoztatasi tamogatasok hatékony felhasznalasa
- a kulcsfontossagl  agazatok (pl. kornyezetbarat gazdasag, IKT,

egészségligy és apolas) potencialjanak kiaknazasa
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> A munkaer6-piaci dinamika helyreallitasa
- a munkaba allas, illetve a munkahelyvaltas segitése
- valamennyi szerepl6 mozgdsitdsa a szikséges reformok végrehajtasa
érdekében
- a készségekbe torténd befektetés a szlikségletek jobb el6rejelzése és
alakulasuk nyomon kovetése révén

- a munkavallalék szabad mozgasanak elémozditasa

> A foglalkoztataspolitikak iranyitasanak erésitése
- a foglalkoztataspolitikdknak az EU orszagokkal kozosen folytatott nyomon
kovetésének megerGsitése, hogy a gazdasagi kihivasok mellett a

foglalkoztatasi és szocidlis problémak kezelése is kell6 figyelmet kapjon

A foglalkoztatdsi csomag az ,Eurépa 2020” stratégia ,Uj készségek és munkahelyek
menetrendjébe” illeszkedik. Végrehajtasat az Eurdpai Foglalkoztatasi Megfigyel6kézpont

és a kolcsdnos tanuldsi program segiti.

Az Eurdpa 2020 az EU novekedési stratégiaja, amely megalapozza 6t kiemelt
terlleten - a foglalkoztatds, az innovacid, az oktatas, a tarsadalmi befogadas és az

éghajlatvaltozas/energia terilletén - a 2020-ra kijel6lt célok megvalositasat.

Az Eurdpa 2020 stratégia harom, egymassal 0sszefliggd és egymast kolcsonosen er@sito
szakpolitikai terlletre épul: intelligens névekedés, azaz a tuddson és innovacion alapuld
gazdasag kialakitasa; fenntarthatd novekedés, azaz er6forras-hatékonyabb, kdrnyezet
baratiabb és versenyképesebb gazdasag l|étrehozasa; és inkluziv névekedés, azaz a
foglalkoztatds magas szintjét biztositd, szocidlis és terileti kohéziot eredményezd

gazdasag Osztdonzése.

A foglalkoztatas, a szocidlis Ugyek és a tarsadalmi befogadas témajaban harom
vezérprojekt indult az Eurépa 2020 stratégia keretében:

e Mozgasban az ifjusdg: az EU a kezdeményezéssel azt szeretné elérni, hogy a
hallgatok és a gyakornokok kilféldi tapasztalatszerzésének elGsegitése, valamint
az eurdpai oktatas és képzés szinvonaldnak emelése révén javuljanak a fiatalok
elhelyezkedési esélyei.
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http://ec.europa.eu/europe2020/tools/flagship-initiatives/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=950&langId=hu
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o Uj készségek és munkahelyek menetrendje: az EU célja e kezdeményezéssel az,
hogy friss lendlletet adjon a munkaerdpiac megreformaldasara iranyuld
torekvéseknek, és ennek koOszonhetbéen a polgarok megszerezhessék a jovo
munkahelyeihez szlikséges készségeket és tudast, tovabba hogy Uj
munkahelyeket teremtsen, és felllvizsgadlja az unidés foglalkoztatasi
jogszabalyokat.

e A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni eurdpai platform: célja a
foglalkoztatottsag tamogatasa valamennyi szinten az alabbi cél megvaldsitasa

érdekében: 2020-ra legalabb 20 milli6 emberrel kevesebb szegény és kirekesztett

legyen az Uniéban.
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Foglalkoztatottsag Magyarorszagon

Magyarorszag viszonylag alacsony életszinvonala az alacsony foglalkoztatasi ratahoz is
kotodik.

Az alacsony foglalkoztatottsag azért jelent problémat, mert azt jelenti, hogy az allami
feladatok, a szocialis-, egészségligyi és oktatdsi rendszer finanszirozasara hasznalt
adokat és jarulékokat a népességnek jéval kisebb része allitja el6 az egész tarsadalom

szamara, mint mas orszagokban.

Magyarorszag az EU célkitlizéseivel 6sszhangban a 20-64 éves korosztalyban 2020-ig a
foglalkoztatasi ratat 75%-ra kivanja emelni, mindezt Ggy, hogy 2011 III. negyedéve
végén az orszagos értékek 50,3%-o0s foglalkoztatasi ratat® és 10,7%-os munkanélkiiliségi
ratat® mutattak. A munkavallaldsi korl népességben (6407,9 ezer f8) a gazdasagilag
nem aktivak ardnya kézel 33,8%°>. A rendelkezésre all6 2011. oktdberi munkaerd-piaci
adatok® szerint Magyarorszdgon 530,7 ezer f6 nyilvantartott alldskeresd volt és a
gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranyuk orszagosan 12,0% volt. A tartdsan
nyilvantartott allaskeres6k aranya kozel 25%. A regiondlis adatokat tekintve az orszagos
dtlagndl rosszabb mutatékkal a Dél-Dunantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-
Alfold régidk rendelkeznek. Az EUROSTAT legljabb kimutatdsa’ szerint Eurdépa 20
legszegényebb régidja kozé 4 magyar is tartozik, bar az el6z6 évekhez képest relativ
novekedés tapasztalhatd. A 100 %-nak vett uniés atlagnak (EU-27) az Eszak-Alféldon
40,1%-at, Eszak-Magyarorszagon 39,7%-at, a DéI-Alféldon 43,1%-at, Dél-Dunanttlon
pedig 44,1 %-at teszi ki az egy fére es6 GDP.

3Adatforrds: Foglalkoztatdsi ardny (2010. I. n.év-2011. III. n.év),
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e glf026.html,
“Adatforrads: Munkanélkiliségi rata (2010. I. n.év-2011. III. n.év),
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e glf027.html,
*Adatforras: A munkavallaldsi kor( népesség gazdasagi aktivitdsa nemenként (2007. J-M - 2011. JI-Sz),
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e gIf003.html,
SNemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktdber, Foglalkoztatasi Hivatal, pp. 2., 4.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full _afsz havi reszletes adatok 2011,
’Eurostat regional yearbook 2011 : Gross domestic product (tables and graphs)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product details/publication?p product code=RY CHO07 20
11 GDP
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A fejletlenebb régiok leszakadasat jelzi, hogy amig Kozép-Magyarorszagon, Kozép-
és Nyugat-Dunantilon a nyilvantartott allaskeres6k 20%-a, addig Eszak-
magyarorszagon és az Eszak-Alfoldon 41%-a, Dél-Dunantilon 34%-a, a Dél-Alfoldon
kézel 27%-a részesiil rendszeres szocialis ellatasban (rendszeres szocialis
segélyben, rendelkezésre allasi tdmogatasban, bérpotld juttatasban és foglalkoztatast
helyettesitd tdmogatasban).® Szintén kiilonbség mutatkozik a fejlettebb régidk és a 4
masik régié kozott az allashelyeket tekintve, hiszen mig az elébbiekben tulnyomoérészt
nem tamogatott allashelyek vannak tobbségében, addig az utdbbiakban a tdmogatott
allashelyek szama tobbszorose (hat-, nyolc-, vagy akar tizszerese is) lehet az els6dleges

munkaeré-piacinak.’

A 2011. oktéberi adatok!® szerint a nyilvantartott allaskeresék 40%-anak (212,6
ezer f6) 8 altalanos vagy annal alacsonyabb iskolai végzettsége van és csak kozel
26%-ukat regisztraltdk a 3 fejlettebb régidban, csak az Eszak-Alfoldon tobb alulképzett
személyt vettek nyilvantartdsba (27%). Szabolcs-Szatmar-Bereg (12,6%) és BAZ
(13,9%) megyében tobb a nyilvantartott alacsony végzettséggel rendelkez6
allaskeres6, mint K&zép-Magyarorszagon. A Dél-Alfoldon 12,5%, a Dél-Dunantulon
12,8%, Eszak-Magyarorszagon 21,8% az aréanyuk. Mas a helyzet a szakmunkds vagy
szakiskolai végzettséggel rendelkez6 regisztralt allaskeres6k esetében, akiknek az aranya
orszagosan 29% (153,5 ezer f6). Kozllik a harom fejlettebb régidoban csak 31%-ukat
regisztraltdk, mig a Dél-Dunantllon 12,7%, Eszak-Magyarorszdgon 18,2%, Eszak-
Alfoldén 22,8%, a Dél-Alfoldon 15,3% az aranyuk (o0sszehasonlitasképpen a KMO
régioban 14,2% ugyanez a rata). A kozépiskolai végzettséggel rendelkezok szama
133,6 ezer f6, ezzel aranyuk 25,2% a regisztralt allaskeresOk kozott. A KMO és a két
dunantuli fejlettebb régiéban az aranyuk 36,8%, ezzel szemben a Dél-Dunantulon
10,7%, Eszak-Magyarorszagon 16,8%, Eszak-Alféldon 21%, a Dél-Alféldon 14,7%.
Kézép-Magyarorszdgon és az Eszak-Alfoldon szamuk kozel azonos. A felséfok
végzettséggel rendelkez6k szama a regisztralt allaskeresék kozil alig tobb mint 31 ezer

f6 orszagosan

SNemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktéber, Foglalkoztatasi Hivatal, pp. 37.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011,

°Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktéber, Foglalkoztatasi Hivatal, pp. 23-27.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011,

1Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktéber, Foglalkoztatdsi Hivatal, pp. 7.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011
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(5,8%). 31%-uk a KMO régidban regisztralt, 10%-ot meghaladé az aranyuk az alf6ldi
régiokban és Eszak-Magyarorszagon, a dunantlli régidkban &sszesen 26,2%. A
palyakezdGk aranya a regisztralt allaskeres6k kozott 10%, kozllik az alulképzettek
szdma 18274 f6. Eszak-Magyarorszagon és -Alféldon a legmagasabb az ardnyuk (26,
illetve kozel 31%). A fejlettebb régidkban 17,5%-uk, a Dél-Dunantulon 13,1%-uk, a Dél-

Alféldén 12,5%-uk keriilt nyilvantartasba.!

A regisztralt allaskeres6k korcsoportonkénti megoszlasat tekintve 2011.
oktdberében®® a kdvetkezd adatokat kapjuk a 45 év feletti korosztalyra: A 45-54 éves
kohorszba a nyilvantartottak 23,4%-a tartozik, majdnem 124,4 ezer f6. A KMO régioban
aranyuk 16,6%, Eszak-Alfoldon 23%, Eszak-Magyarorszagon 19%, Dél-Alféldon 13,9%,
Dél-Dunantulon 11,9%, a masik két dunantuli régioban 15,6%. A leginkabb érintett
megyék sorrendben BAZ, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar. Az 55 év feletti
allaskeres6k szama 61730 f6 orszagosan és megoszlasuk a régidk kdzott enyhén eltérnek
az el6z6 korcsoportban tapasztalhatoktol. A legnagyobb aranyban a KMO-ban vannak
20,7%, az Eszak-Alféldon 19,4%, Eszak-Magyarorszagon 15,8%, Dél-Alfoldon 13,7%,
Dél-Dunantilon 11,4%, a Kozép-Dunantilon 11,1%, a Nyugat-Dunantilon 7,9%.
Szamuk relative a kohorszon beliil magasnak mondhaté Budapesten, Pest megyében és

BAZ megyében.

2010-es NFSZ adatok alapjan a megvaltozott munkaképességil allaskeresok
aranya 5,2% az osszes allaskeres6 kozott, 2011 oktoberére kb. 2000 fovel
novekedett a szamuk. 2011 oktéberében létszdmuk atlagosan 30669 f6 volt, mely az
el6z6 évhez képest kisebb névekedést jelent, hiszen szamuk 2009-2010 viszonylataban
az Osszallaskeres6k novekedését meghaladd mértékben,16,4%-kal (4,3 ezer fével) nott.
Osszetételiikre jellemz8, hogy tdbb kdzéttik a né (55,8%), éven bellli a nemek kdzotti
kilénbség 2,8-4,0 ezer f6 kdzott mozgott. KorOsszetételiket és iskolai végzettségliket
tekintve is kedvezdtlenebb helyzetben vannak az allaskeres6k kozott. Tobb mint fele
tartozik az 50 éven fellli korosztalyba, 48,6%-uk 25-49 éves, mig 1,2%-uk 25 éven
aluliak csoportjaban volt 2010-ben. Iskolai végzettséget tekintve 48,0%-uk (2010-ben,
2011. oktdberében 47,8%-uk) csak legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.
Emellett még jelent6s (2010: 33,7%, 2011. oktéberében 33,4%) a szakmunkas és

INemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktéber, Foglalkoztatasi Hivatal, pp. 15.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011
12Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktéber, Foglalkoztatdsi Hivatal, pp. 8.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011
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szakiskolai bizonyitvannyal rendelkez6k aranya is. KorUkben igen magas a tartds

alldskeresdk ardnya, 2010-ben 41,7%-ot tett ki, ami 2,5 %-ponttal nétt egy év alatt.’?

2001-ben a fogyatékos emberek szama meghaladta az 577 ezer f6t, ardnyuk a
népességen belll 5,7 %, kozllik a nék aranya valamivel magasabb volt. A fogyatékos
emberek iskolai végzettségének szinvonala joval alacsonyabb a nem fogyatékos
személyekénél: 75,4% 8 altaldanos vagy annal alacsonyabb végzettséggel, 19,5%
kozépiskolai érettségivel és mindossze 5,1% rendelkezik fels6fokl végzettséggel.
Magasabb aranyban élnek kdzségekben, és kisebb aranyban a févarosban és varosokban,
ezért tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési egyenlétlenségbdl addédd nehézségek tovabb
sulyosbitjak. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnagyobb
csoport. A férfiak koérében magasabb az értelmi fogyatékosok, alsd, fels6 végtag
hianyabol addédd fogyatékossaglak és az egyéb fogyatékosok aranya, mig a
mozgassériltek, gyengénlaték aranya a n6ék kozott nagyobb. A romak kozétt magas a
fogyatékos emberek aranya: a cigany etnikumhoz tartozott 2001-ben a fogyatékos
emberek 2,1 szazaléka. A cigany fogyatékos emberek iskolazottsdga, munkavallaldsa
alacsonyabb szintli, mint a tobbi fogyatékos személyé, amely részben arra vezethet6
vissza, hogy korikben magasabb az értelmi fogyatékossagban szenvedék aranya. A
gazdasagi aktivitas tekintetében a fogyatékos személyek 9%-a dolgozott. Az intézetben
él6 fogyatékosok kozott kiemelked6éen magas az értelmi fogyatékosok aranya (48%),
amibdl az kovetkezik, hogy ,a maganhaztartasokban, illetve az intézetekben élo

fogyatékos személyek fogyatékossdguk szerinti megoszldsa élesen eltér egymastdl”. '

Jelentések a foglalkoztatas teriileti egyenlotlenségei. A foglalkoztatasi rata
legmagasabb KMO-ban és a két fejlettebb dunantuli régiéban. A foglalkoztatas
szempontjabol a legrosszabb helyzettel az Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag
rendelkezik.

A munkaerodpiacra jutas fo akadalyozé tényezoi: a regiondlisan egyenlotien
munkahely kinalat (a fejlettebb régiokban tobb a munkalehetoség), a

rugalmatlan munkaerépiac, az allaskeres6k alacsony mobilitasi képessége

Munkaeré-piaci helyzetkép a Nemzeti Foglalkoztatédsi Szolgalat adatai alapjan 2010, Foglalkoztatasi Hivatal,
pp. 53-54. http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=full afsz eves 2010 és Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat fontosabb adatai 2011. oktdber, Foglalkoztatasi Hivatal, pp. 19-22.
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full afsz havi reszletes adatok 2011

142001 évi adatok forrasa: Osszefoglald. A fogyatékos emberek helyzete és tablazatok In: A 2001. évi
népszamlalas kiadvanyai és adatai, KSH, 2001,
http://www.nepszamlalas2001.hu/hun/kotetek/12/tables/load2 1 6.html,
http://www.nepszamlalas2001.hu/hun/kotetek/12/12 1 osszef.pdf
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(jovedelmi okokra vezetheté vissza), a tartéos munkanélkiiliségbol adodé
motivaltsagi problémak, gyermekfeliigyeleti, illetve gondozasi, apolasi

szolgaltatasok hianya.'®

Az alacsony foglalkoztatasi ratat elsosorban az alulképzettek magas
inaktivitasara lehet visszavezetni, amely mindkét nemnél és a k6zépkorosztalynal is
megfigyelhetd. A gazdasagi rendszervaltastél a nagyvallalati szektorbdl kiszorult,
alacsony képzettségl munkavallalok munkaer6-piaci helyzete az elmult 20 évben nem
sokat javult, jelentOs részik jelenleg sem dolgozik, vagy éppen munkahelye instabil,
bizonytalan. A munkaképes koru inaktiv emberek kozott sok az alacsony iskolai
végzettségl alulképzett, a fogyatékkal él6 és megvaltozott munkaképességli, a
hatranyos (kis)telepliléseken és hatranyos térségekben él6k szama, valamint
felUlreprezentaltak a romak is a csoporton belldl. Hazdnkban a 15-64 éves alapfokU
iskolai  végzettséggel rendelkez6knek  2010-ben  csak  25,9%-a  minésllt
foglalkoztatottnak, mig az EU-27 atlaga 45,1% volt.*®

A gazdasdgilag inaktiv népesség 2010-ben a 25-64 éves korosztalyt tekintve 1646,7 ezer
f6, a munkavallalasi korlu népességet alapul véve 1383,2 ezer f6. Az inaktivak aranya
mindkét bazist tekintve a KMO-ban a legmagasabb, tébb mint 26%, de igen magasnak
tekinthetd az Eszak-Alféldon is 17% korili adatokkal. Az inaktivak tobbsége né. A 25-64
éves korosztalyban az inaktiv férfi-n6 arany 37,3-62,7%, a munkavallalasi koru

népességben ez az arany 45,4-54,6%."

,Evenként valtoz6 mértékben, de nagysagrendileg mintegy félmillié
munkavallalasi kori személy tarsadalmilag elfogadott indok nélkiil hianyzik a
gazdasag rendelkezésére allé dolgozé vagy munkat kereso népességébol. Ezek a
személyek zomikben a legjobb munkavallaldsi kori 25-54 évesek korcsoportjaba
tartoznak, és feltehetbleg csaladjuk eltartéasara szorulnak, illetve a feketegazdasagban
tesznek szert jovedelemre. Az inaktivak csoportjan belldl az [..] ismeretlen okbdl
inaktivak csoportja mintegy 17,3%-ot tesz ki. Az inaktivak iskolai végzettség szerinti”
megoszlasara [...] ,nehéz direkt kovetkeztetéseket levonni, és leginkabb az eltartottak

csoportjaba tartozok megoszlasa tekinthet6 relevansnak. Az eltartottak kérében a

>Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia — Mélyszegénység, gyermekszegénység, romak - (2011-2020) 1.
szamu melléklet Helyzetelemzés, Bp., 2011, pp. 8. és 43.

8 adatforrasok: Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia — Mélyszegénység, gyermekszegénység, romak -
(2011-2020) 1. szamu melléklet Helyzetelemzés, Bp., 2011, pp. 8., 42-43.

Y7pdatforrasok: A gazdasagilag nem aktivak szdma korcsoportok szerint, nemenként (1992-2010),
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/h gIf015a.html
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fels6fok( végzettséglek jelennek meg a legkisebb aranyban - 1,3%, Oket kovetik a
szakmai oklevéllel rendelkezd koézépfoku végzettségliek, akiknek 4,3%-a eltartott, ezzel
szemben az érettségizettek korében ez az aranyszam kiugréan magas - 14,3%. Ennek a
hatterében feltehetbleg a szakmai képesitést nem jelenté érettségi munkaerG-piaci
értékvesztése all, valamint a felsGoktatds kibocsatasanak megndvekedése okozta
kiszoritasi hatas.” '® A szdmadatokbdl kdvetkeztethetiink arra, hogy a tdbbi eltartott 80%

az alacsony végzettségliek kozil kerdil ki.

A leghatranyosabb helyzet( kistérségek ko6zll 7 (Baktaloranthazai, Batonyterenyei,
Csengeri, Encsi, Hevesi, Mez8kovacshazai és a Sasdi kistérség) vizsgalata alapjan a
foglalkoztatottsdag mértéke a nék és a 30 évnél fiatalabbak esetében az altalanosan
jellemz6 képnél is kedvezbtlenebb, a romak esetében pedig széls6ségesen alacsony. Az
elhelyezkedési esélyeket a demografiai tényezoknél joval nagyobb mértékben hatarozza
meg az iskolazottsdg szintje: az altalanos iskolai végzettségliek 24%-a, a kdzépfoku

végzettségliek 59%-a, mig a diplomasoknak kb. 80%-a dolgozik.?

Az elmult tobb mint husz év soran pedig a kényelmes, ugyanakkor hossz( tavon
zsakutcaba vezetd foglalkoztataspolitikai dontések (joléti foglalkoztatds, segélyezés) a
2010-es évekre konzervalta a hatranyos helyzetl térségekben él6k, a leszakadd rétegek
szegénységét, gazdasagi és tarsadalmi kirekesztettségét. Lassan a masodik, illetve
harmadik generacios munkanélkiilinek, segélyen élének kellene belépnie az
elsodleges munkaerdpiacra. A jelenlegi kormanyzati intézkedések is a
munkavallalasra 0sztonzik az embereket. Azonban a hatranyos helyzetl, tartdésan
munkanélkili emberek tobbségének sem a csalddi szocidlis hattere, sem anyagi-pénzlgyi
helyzete, sem kompetenciai nem felelnek meg a munkaeré-piaci elvarasoknak, ahogy ezt

szamos tanulmany és kutatasi eredmény is alatamasztja.

8Barakonyi Eszter: A munkavallaldi aktiv életkor meghosszabbitasanak lehetséges eszkdzei, PhD dolgozat,
Pécs, 2010, p. 219., pp. 90-91.
Bass Laszl6: Az ,Ut a munkadhoz” program hatdsa - egy kérddives felmérés tapasztalatai, Esély 2010/1. sz.,
p. 46-64.
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Jogszabalyi hattér:

A foglalkoztatas elGsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatasardl sz6l6 1991. évi
IV. torvényt a munka és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz vald jog gyakorlasanak
elésegitése, a foglalkoztatasi feszlltségek felolddasa, valamint az allaskeresdk

tdmogatadsanak biztositasa érdekében alkotta meg az Orszaggydilés.

A torvény értelmében a Kormany, a helyi 6nkormanyzatok, tovabba a munkaaddk és a
munkavallalasra jogosultak, valamint az utdbbiak érdekképviseleti szervezetei
egylttmikodnek a foglalkoztatas elGsegitése, a munkanélkiliség megelGzése és
hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében. Hangsulyozzak, hogy a
foglalkoztatds elOsegitése és az allaskeresOk tdmogatdsa soran az egyenlé banasmodd
kovetelményét meg kell tartani. A térvényben meghatarozott célok megvalodsulasat allami
foglalkoztatasi szerv segiti el6, mely tevékenységét humanszolgdltatasként, a
munkanélkiliség lélektani és tarsadalmi Osszefliggéseinek figyelembevételével végzi. Az
allami foglalkoztatasi szerv a tevékenysége soran egylttmikodik az EGT tagallamainak

foglalkoztatasi szolgalataival, valamint az Eurdpai Koordinaciés Hivatallal.

A foglalkoztatdsi lehet6ségek bdvitését, a munkanélklliség megel6zését, valamint
idétartamanak csokkentését a foglalkoztataspolitika korébe nem tartozé eszko6zok
alkalmazasaval (pl. addékedvezmények biztositdsaval, tovabba terlletfejlesztési és a
munkahelyteremtést tamogatd, elkllonitett pénzalapok felhasznaldsaval, az oktatasi

rendszer és a foglalkoztataspolitika 6sszehangolasaval) is el6 kell segiteni.
A torvény rendelkezik a magan-munkakdzvetito tevékenységet folytatasardl.

Az Orszaggylilés szabalyozza a munkanélkiiliség megelozését, illetdleg
csokkentését szolgalé foglalkoztatasi eszkozoket, az allaskeres6ket megilletd
juttatasokat, a munkaer6-piaci szervezetrendszert, valamint ezek finanszirozasanak

madjat.
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A Kormany dontéseinek el6készitése, valamint végrehajtasa soran figyelembe veszi azok
foglalkoztataspolitikai  Osszefliggéseit és kovetkezményeit. Ennek megfeleléen
gondoskodik e dontések 6sszehangolasarol, valamint arrdl, hogy a munkavallaldshoz és a
foglalkoztatashoz f(iz6d6 alapvetd hazai érdekek ne szenvedjenek sérelmet. A Kormany
Tervet készit. A Kormany meghatarozza a kormanyzati szerveknek a

foglalkoztataspolitika megvaldsitasaval kapcsolatos feladatait.

A helyi o©Onkormanyzat foglalkoztatasi feladatainak ellatasa soran
kozfoglalkoztatast szervez, figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatasi viszonyok
alakulasat, dontéseinek el6készitése, valamint végrehajtasa soran figyelembe veszi azok
foglalkoztataspolitikai kOvetkezményeit és az allami foglalkoztatasi szerv mikodési

feltételeihez és fejlesztéséhez tamogatast nyujt.

A torvény rendelkezik a munkaeré-piaci szolgaltatasokrol és a foglalkoztatast
elésegité tamogatasokrol, igy az dllami foglalkoztatdasi szerv és az allami
felnOttképzési intézmény a munkahelykeresést, a munkahoz, valamint megfelel6
munkaer6hodz jutast, tovabbd a munkahely megtartdsat szolgaltatasok nyudjtasaval is

el6segqiti.

Meghatarozza a torvény a képzések elOsegitésének és a képzési tamogatas
folyositasanak szabalyait. Rendelkezik a foglalkoztatas blvitését szolgald, el6segitd

tamogatasokral.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap Osszetett célok érdekében biztosithatja olyan programok
megvalositasanak  pénzigyi fedezetét, amelyek térségi foglalkoztatasi célok
megvaldsitasara, munkaerG6-piaci folyamatok befolyasolasara, valamint a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetben |év6é rétegek foglalkoztatasanak elGsegitésére

iranyulnak.

Rendelkezik a torvény a létszamleépitések hatranyos kovetkezményeinek enyhitését

célzo szabalyokrdl, valamint az allaskeresok ellatasaral.
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A munkanélkuli ellatdsok és a foglalkoztatast elGsegité tdmogatasok fedezete a Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap célja a foglalkoztatdshoz, a munkanélkiliséghez, a
képzési rendszer fejlesztéséhez kapcsolédd pénzeszk6zOk Osszevonasaval, egységes
kezelésével az  allaskeres6k  ellatasanak  biztositdsa. Célja a  munkaer6
alkalmazkodasanak, az allaskeres6k munkahoz jutasanak tamogatasa, a felszamolas
alatt all6 gazdalkodd szervezetek munkavallaldi szocidlis biztonsaganak elGsegitése, a
képzési rendszer fejlesztésének tdmogatdsa, hozzdjarulds a korengedményes nyugdij
helyébe 1ép6 korhatar el6tti ellatas kifizetésének részbeni finanszirozasahoz, az egyes
alaprészekbdl finanszirozott ellatasok, tdmogatasok mikodtetésével kapcsolatos kiadasok
fedezetének biztositdsa, valamint az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat m(ikodési és

fejlesztési kiadasainak finanszirozasahoz tértén6 hozzajarulas.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Alappal - a képzési alaprész kivételével - a miniszter
rendelkezik. A miniszter rendelkezési jogat a kozfoglalkoztatasért felel6s miniszterrel
megosztva gyakorolja. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Alap képzési alaprésze feletti
rendelkezési jogra, valamint a képzési alaprész felhaszndldsara vonatkozd szabalyokat a
szakképzési hozzdjarulasrél és a képzés fejlesztésének tamogatdsardl széldé torvény
hatdrozza meg. Orszagos kozfoglalkoztatdsi program inditasara és az azzal kapcsolatos
egyedi kotelezettségvallalasra a kozfoglalkoztatasért felel6s miniszter jogosult. A Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap bevételi és kiadasi elGirdnyzatat és annak alaprészek ko6zotti
megosztasat az Orszaggyllés cimenként és alcimenként a koltségvetési torvényben

hagyja jova. Az alaprészen bellili tovabbi jogcimeket a miniszter allapitja meg.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap bevételei: a Tbj.-ben meghatarozott munkaer6-piaci
jarulék; a szocialis hozzajarulasi adonak a koltségvetési torvényben meghatarozott
szazaléka, a szakképzési hozzdjarulasrol és a képzési rendszer fejlesztésének
tdmogatasardl szélo torvényben meghatarozott szakképzési hozzadjarulds. Bevétel a
kozponti koltségvetési tamogatas, az allami foglalkoztatasi szervek kozremUkodésével,
unidés forrdsok bevonasaval megvaldsulé programok, tamogatasok, valamint
jarulékatvallalads végrehajtasa érdekében befolyd bevételek, az egyéb bevételek, unios
forras terhére megvaldsuldé operativ program finanszirozasara szolgalo eldleg és az
Eurdpai Globalizaciés Alkalmazkodasi Alaptél az 1927/2006 EK rendelet alapjan

tarsfinanszirozas cimen befoly6 bevétel.
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A Kormany rendeletben jel6li ki az allami foglalkoztatasi szervet. Az allami foglalkoztatasi
szerv feladataira, mikodésére vonatkozd szabalyokat, illetékességi teriletét a Kormany
rendeletben hatarozza meg.

A foglalkoztatds elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl széld 1991. évi 1V.
torvény tehat rendelkezik a munka és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz vald jog
gyakorlasanak elGsegitésérdl, a foglalkoztatasi feszlltségek feloldasardl, valamint az
allaskeres6k tadmogatdsanak biztositdsardl. A munkaer6-piaci szolgdltatdsok és a
foglalkoztatast elGsegqité tdmogatasok rendszerével tdmogatja az allami foglalkoztatasi
szerv és az allami feln6ttképzési intézmény a munkahelykeresést, a munkahoz, valamint
megdfeleld6 munkaer6h6éz jutast, tovabbd a munkahely megtartasat szolgaltatasok
nyujtasaval is elGsegiti. Jelenleg Magyarorszagon 56,7 szazalékra esett a foglalkoztatas.
A valsag kirobbandasakor az alldsukat legtobben a szakképzettek kozil vesztették el,
foként az orszag nyugati, északnyugati teriletein.
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A PROJEKT NYOMON KOVETESI ES UTOGONDOZASI FOLYAMATA

A tevékenység folyamata Osszetett, szamos kapcsolédasi ponttal rendelkezik a mentori
tevékenységgel, a szakmafejlesztéssel és a projekt egyéb folyamatival, ugyanakkor a
nyomon kovetésre épll az utdgondozasi szakasz. E szertedgazé folyamatot a
kovetkezOkben részletesen ismertetésre keriil, megadva a projektben bet6ltétt szerepét.

Modellje

A nyomon kovetési és utdgondozasi folyamatok a projekt altal kifejlesztett és

m(ikodtetett innovativ szolgaltatasi rendszer részét képezik.

Az alrendszerek modelljét mutatja a kévetkezd abra:

Kozvetlen Kozvetett

celok célok
Munkaerdpiac
Projekt- e N!.lkOdeS|
kornyezet komyezet
Folyamatok —_— Tamogato
— szolgaltatasok

A nyomon koévetés és utdbgondozas célrendszere kdzvetlen és kdzvetett célokat tartalmaz.
Mig az elGbbiek inkdbb az egyének, addig az utdbbiak a projekt, illetve a munkaer6piac

szintjén lettek meghatarozva.
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A mikodési kérnyezet a projekt altal meghatarozott. A projektben résztvevd szervezetek
és munkatarsaik, illetve az altaluk hasznalt eszkozok és er6forrasok, valamint a
munkavallalok (alldskeres6k), a munkaaddk és a kozottik levé kapcsolatrendszer,
tovabbd a munkaerGpiacot befolydsoldé tényez6k és hatasuk jelentik a miikodési

kornyezetet.

A folyamatokat az egymassal kapcsolatban és koélcsénhatasban allé nyomon kovetési és
utégondozasi tevékenységek lancolata alkotja, melyek, mint tdmogatd szolgaltatasok

eredményezik — optimalis esetben — a célok maradéktalan teljesitését, elérését.

Célja

Az utdégondozas és nyomon kovetési folyamat kozvetlen célja a projekt célcsoportjaibal
elhelyezett munkavallalék munkaban tartédsanak, illetve tartds foglalkoztatasanak elérése

az elsédleges munkaer6piacon.

Munkaado Munkavallalé

Nyomon
kovetés
és
utégondozas

Munkéban tartas

Tartés foglalkoztatas
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A nyomon kovetési és utogondozas folyamatanak kozvetlen célja:

a projekt célcsoportjaibdl elhelyezett munkavallalék munkaban tartasanak, illetve

tartds foglalkoztatasanak elérése az els6dleges munkaerGpiacon.

A nyomon kovetés és utégondozas folyamatanak kozvetett céljai:

A projektbe bevont munkavallalék szakmafejlesztésének elGsegitése.

A projektbe bevont befogadd munkahelyek miikddési, tarsadalmi sikereinek
elGsegitése.

A munkaerbpiacon hatranyos helyzeti munkavallaléi csoportokat jellemz6
munkanélkiliségi rata csokkentése.

A hatranyos helyzetleket foglalkoztaté munkahelyek szamanak névekedése.
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A nyomon kévetés és utégondozas folyamatrendszere

Munkavallalo

és Munkaado Meres Fejlesztes

o Nyomon kovetés:
Felkészités: Nvilvantartas
Szakma/Munkakor Munlzlaa % kv p—)p  Szakmafejlesztési
valasztas e felme'rége Y sziikséglet
I'<o'mpeten0|é1k ; Munkavallaléi igények — ghistitozass
meglétének ellentrzese lmdniss

Nyomon kovetés:
Nyilvantartas

Munkaadéi igények és >

elégedetiseg mérése

Elhelyezkedés f— Szakmafejlesztés

Munkavallaloi igények és N—
" elégedetiség mérése »
Nyomon kovetés:
Nyilvantartas
y N

Munkaaddi igények és

elégedettség merese ;
Munkavallaldi igények és

elégedettség merese

Tartos foglalkoztatds |« Utégondozas
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A PROJEKT TEVEKENYSEG MODSZERTANI, DOKUMENTACIOS
RENDSZERE

A nyomon kovetés, utdgondozas tevékenysége a foglalkoztatas idészakaban zajlik.

Ez a tipusu foglalkoztatast tamogatod szolgaltatds nem mentori feladatok ellatasat jelenti.
A mentori tevékenység elsdsorban mentalis, esetleg szocidlis®® segitségnyujtast jelent
a munkavallalonak, az 6 igényeire, érdekeire fokuszal.

A foglalkoztatas szervezOk altal végzett szolgaltatas ezzel szemben mindkét félre
egyforman koncentral, hiszen a foglalkoztatds a munkaltatd és a munkavallalé kozott

létrejott kompromisszum eredménye.

A problémdk és okaiknak ismeretében a mentorok foglalkoztatds szervezdok a
rendelkezésre allé informacidk, er6forrasok, és eszkozok felhaszndldsaval a munkaltato

munkaviszony megszintetésére vonatkozo dontését befolyasolhatjak.

Az elhelyezkedés és a munkahely megtartasanak szakaszaban a nyomon koévetés
tobbcélu. Egyrészt a projekt altal alkalmazottd valt munkavallalé helyzetének, igényeinek
és elégedettségének felmérése, masrészt a munkaltatd munkavallaléval szembeni
elvarasainak és elégedettségének felmérése. Ezeken kivil az esetleges problémak és

okaiknak feltarasa.

A nyomon kovetés a projekt célcsoporttagok munkahelyi helyzetének vizsgalata a
projekt megvaldsitasanak idészakdban. Egyrészt adat-, illetve informaciogy(jtés a
munkavallalék és a munkaltatdk bevonasaval a munkahelyi megfeleléségrél, melynek
elsédleges célja a munkaban tartdas. Masrészt a lehetséges fejlodési iranyvonalak
meghatarozasadhoz nyujt segitséget, igy segitve el6 a szakmafejlesztésen keresztll a
tartds foglalkoztatds megalapozasat. A nyomon kovetésbdl rendelkezésre allo
informacidk alapjan moddosithatd, javithato, illetve fejlesztheté a projekt innovativ
szolgaltatasi rendszere, azaz kézvetve hozzajarul a munkaer6-piaci szolgaltatasrendszer

mindségének emeléséhez.

20 pgldaul gyermekfelvigyazas, idésgondozas, stb.
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Az utogondozas a tartos foglalkoztatas elérését célozza meg. A nyomon kovetés is erre
koncentral, tehat mind a munkavallald, mind a munkaltatd részérél a tartds
foglalkoztatast el6segitdé kérdésekre koncentrdl. A tartds foglalkoztatashoz vezetd
tényez6k meghatdrozasa, valamint az utégondozas informacié szlikségletének kielégitése

a cél.

A munkaltatéi és munkaadoi igények, elvarasok ebben a szakaszban mar nem a
szakmafejlesztéshez nyuUjtanak segitséget, hanem a foglalkoztatds hosszl tavu

fenntartasahoz.

A folyamatban résztvevd projekt munkatarsak:
- foglalkoztatas szervezdk

- mentor

Alkalmazott formanyomtatvanyok:

- nyomon kovet6 (utégondozasi) adatlapok

Az utdégondozds tevékenységét a nyomon kovetést (utdégondozast) rogzitd adatlapok

segitik.

A nyomon kovetés (utdégondozas) adatlapjainak tartalmat (a kérdések jellegét) mindig a

folyamatban résztvevdé munkaaddk és munkavallalok sajatossagai hatdrozzak meg.

A nyomon kovetési adatlapok kidolgozasanak szempontrendszere

Az utdégondozas folyamataban szlikségszeri a mennyiségi és minGségi mutatok
feldllitasa.
- A mennyiség a folyamatoknak szammal kifejezhet6 és jellemezhet6 tulajdonsaga.
- A mennyiségi mutatok az utdégondozas esetében tevékenység tukrézddései,
amelyek csak megkozelitéen tudjak érzékeltetni az utdgondozas tevékenységének

tartalmi Iényegét.
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A mutatoknak meghatarozott struktirajuk és tartalmuk van. Kialakitasuk, felépitésik
soran figyelembe kell venni a vizsgalat személyi (munkaltaté, munkavallalé) és targyi
(munkakor) oldalat egyarant. Az utdégondozas folyamatdban mar a tervezés fazisaban
meg kell hatdrozni a mennyiségi célt, amely altaldban valamilyen valtozasi mérték,
mennyiség esetleg Gtem elérését jelenheti.

A minbGség a cselekvés (szolgaltatas) - jelen esetben - a munkakor tartalmardl szol. A
mindségnek objektiv és szubjektiv 0sszetevé vannak. Objektiv feltétel teljestlhet azzal,
hogy valamilyen egyértelm(ien meghatarozott tulajdonsagra (3. sz. nyomon kovetd
kérddiv: Onértékelés) azt mondjuk, hogy az mindség. A min8ség egyben a sziikségletek
kielégitését is magaban hordozza. Az utdégondozas olyan egyéni sziikségletek kielégitését
célozza meg, amely magaban foglalja a min6ség biztositasanak fontossagat.

A munkaerd -piacon az utdgondozds tevékenységének feladata, hogy a munkakorben
dolgoz6 egyént képességeinek, készségeinek, igényeinek, figyelembevételével - az
altala elérhet6 legmagasabb szinten - olyan potencialis munkavallaléi tulajdonsagok
megszerzése felé iranyitsa, amelyek segitségével munkahelyét folyamatosan és

hosszu ideig képes legyen megtartani.

A munkakort fenntart6 munkaadoé iranyaban az utoégondozasi tevékenység
lehet6séget biztosit a fenntarthatdsagra, amelyet a munkakért betdltd személy és a
munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai és személyi kritériumok kozelitésével valdsit

meg.

Az adatlapok értékelése

Az értékelés valamilyen kdvetelményekhez vald viszonyitast jelent. A teljesités ténye
teljesitményt feltételez. A teljesités értékelésének tervezett, kovetkezetes és atlathato

folyamatnak kell lennie.

Az adatlapok értékelésének megkezdése el6tt, az értékelés tervezésének idészakaban az
alabbi tényezoket kell figyelembe venni:

- Olyan kérdéseket kell megfogalmazni, amelyek elfogadhatdak azok szamara, akik

kitoltik és ezaltal teljesitménylk (munkavallald) és elvarasaik, tapasztalataik

(munkaltatd) felmérésre kerilnek.
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- A méréshez megbizhatd, objektiv és korrekt mércét kell hasznalni, 0ssze kell
hasonlitani a tényleges teljesitményt (munkavallalé) a tervezettel, elvarttal

(munkaltatd) szemben és visszajelzést kell alkalmazni.

Az utégondozasi adatlapok kidolgozasanak szempontrendszere

A szempontrendszer kialakitdsat nagymértékben befolyasolja a tevékenység célja, mit
akarunk figyelemmel kisérni és milyen tartalommal. A projekt a hatranyos helyzet(
munkavallalok munkaba tartdsat tlizte ki célul és ehhez a célhoz kell rendelni az
utdogondozas folyamatat segitd adatlapok tartalmi elemeit.

Az adatlapok kidolgozédsa soran az elsd |épés tehat a cél megfogalmazasa. Masodik
lépésként kivalaszthatjuk azokat a témakoroket, amelyek elsGsorban a nyomonkovetés
adott id6szakara jellemzd célokat és a tanacsadas egy adott teriletét jelentik. (adatlapok
cimében is feltintethetd). Harmadik |épésként a témakorokén belil meghatarozzuk
azokat a kérdéseket, amelyekre a folyamat soran valaszt varunk. A kérdések

megfogalmazasa utan keril kidolgozasra a folyamat adatalapjainak értékelési terve.

Az értékelés folyamata

Az értékelés folyamatat ugyanugy meg kell tervezni, mint magat a folyamatot. Az
értékelésnél szamos csapda, értékelési probléma alakulhat ki, mint példaul:
- a kérdések tartalma nem szolgalja a folyamat céljat

- absztrakt, nem mérhet6 adatokat kérlink a lekérdezés soran.

Az értékelés formai:
- ElGzetes értékelés
- Folyamat értékelés
- Utolagos értékelés
Az adatalapok értékelésénél a folyamat és az utodlagos értéklelés formait célszer(
alkalmazni.
A folyamat értékelés lényege az, hogy a céltdl vald eltérés (munkaba tartas) korrekcidja

~menetkézben” megvalodsuljon. Ennek érdekében az utégondozasi tevékenységet végzo
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szakember(ek) a munkaba tartast akadalyozd tényezdk észlelése esetében korrekcids
tevékenységet végezzenek. A korrekcid modszere a munkavallald és a munkaltatoé kozotti
konzultacié kezdeményezése. Ezen tulmenden a projekt menedzsment felé térténd jelzés
ajanlott a korrekcié megvaldsitasa érdekében.

Az utdlagos értékelés soran a megvaldsulas értékelése torténik. Az, hogy az
utdogondozas mennyire volt hatékony, elérte —e a kitlizott célt, meghatarozhaté-e a siker

és milyen kévetkeztetéseket vonhatunk le a jové szamara.

A nyomon kovetést (utogondozast) tirlapok kidolgozasanak
szempontrendszere

A projekt altal megfogalmazott nyomon kovetési tevékenységet 12 hdnapra sziikséges
tervezni.

A latogatasok 1,5 havonta, meghatarozott szempontok altal Gsszedllitott adatlapok
szerint javasoljuk megvalodsitani.

A jelzett idészakbdl az els6 hat honapban (tdmogatott foglalkoztatdas) a munkaltatd és
munkavallald segitését és az esetleges korrekciok megvalositasat célszerl célul kitlizni.
Ezt a cél szolgaljak a kidolgozott adatlapok is.

Az utolsé hat hénapban (tovabbfoglalkoztatds) mar a program tapasztalatainak
ataddsara és a program értékelésére teszink javaslatot a létrehozott adatlapok

segitségével.

A tamogat6 kornyezet kialakitasa

A nyomon kovetési és utdgondozasi folyamatokat tamogatd kornyezet kialakitasa a
projektet megvaldsitd szervezetek feladata és felel6ssége. E mddszertani dokumentum
célja a mentorok és a foglalkoztatas szervezOk, valamint a folyamatban résztvevé tobbi

projektmunkatars feladatainak és hataskorének meghatarozasa is.

26
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthat6 zoldfoglalkoztatds Borsodbétan

Nemzeti Fej —
MAGYARORSZAG MEGU

www. ujszechenyiterv.gov. hu
oss063s63s | NN

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Szocilis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg




SZECHENYI TERV

A projekt foglalkoztatasi szakaszai

1. Tamogatott foglalkoztatas: 2014.03.01-08.31. 6 honap idotartamban.
A 20 f6 tadmogatott képzése a szakmai és munkakompetencia képzések lezarasat
kovetéen torténik zold munkahelyeken, a projekt soran létrehozott energia erdd

gondozasaval, faapriték és biomassza termelés tertletén.

2. Tovabbfoglalkoztatas: 2014. 09.01-2015.02. 6 honap idétartam.

A tovabbfoglalkoztatds a tamogatott foglalkoztatast kévetd 6 hdnapban torténik ugyanezen

tevékenységekre vonatkozdan.

A projekt soran a mentor és a foglalkoztatas szervezok a kidolgozott nyomon
koveto kérdoivekkel felkeresik a befogadoé munkahelyeket.

Ez egyrészt adat-, illetve informaciogy(jtést jelent a munkavallalok és a munkaltatok
bevondsdval a munkahelyi megfelel6ségrél, a tovabbfoglalkoztatasrél, mdasrészt a
lehetséges fejlédési iranyvonalak meghatdrozédsdhoz nyujt segitséget, igy tdmogatja a

tartds foglalkoztatas megalapozasat.

A mentor tevékenysége elsésorban mentdlis, szocidlis segitségnyujtast jelent a
munkavallalénak, az 6 igényeire, érdekeire fokuszal. Résziikr6l a nyomon kovetés a
munkaban tartas és a tartos foglalkoztatast gatld konfliktusok megoldasat teszi lehetbvé,
feltdrva azon személyiségi, munkaszocioldgiai jellemz6kbdl és szakmai ismeretekbdl

fakado okokat, amelyek a konfliktusok kialakulasahoz vezetnek.

A foglalkoztatas szervezok egyrészt a munkakorok teriletén torténd valtozasokat
(munkaltaté és munkavallalé egyarant) és a foglalkoztatast esetlegesen akadalyozo kils6

tényezOk felderitését végzik, masrészt a projekt eredményességét vizsgaljak.

Tekintettel arra, hogy a teleplléseken nagyon beszlkiltek a munkaltatoi igények és a
szakképzett munkaeroé is korlatozott, a projekt mindkét terilet fejlesztését megcélozza a

telepliléseket korbevevd kornyezeti feltételek kihasznalasaval.
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Ennek keretében a Satat és Borsodbotat korllvevé — részben magan kézben, részben
onkormanyzati tulajdonban, részben pedig természetvédelmi teriletekhez tartozd -
nagyrészt elhanyagolt erd6ségek terililetén energiaerdok telepitésére - biomassza
termelés, valamint faapriték feldolgozasara keriil sor.

Mindkét tevékenység hosszu tavl fenntartdsa az elGzetes targyalasok és szamitasok
soran olyan bevételt képes generdlni az erddgazdalkodasbdl szarmazo bevételekkel
egyitt, mely teljes mértékben megalapozotta teszi a projekt megvaldsithatdésagat és a
tartds foglalkoztatottsag fenntartasat.

A projekt soran a tizelhet6 biomassza termelés (energia erdd), feldolgozas (faapriték
készités) és hasznositas terliletén 20 f6 szamara tamogatott foglalkoztatas és
tovabbfoglalkoztatas valosul meg.

A tlzelhetd biomassza termelés (energia erdd), feldolgozas (faapriték készités) és

hasznositas teriletén torténé tamogatott és tovabbfoglalkoztatason tul, a projekt soran

a foglalkoztatas szervezO6k térségi szinten torténé potencialis foglalkoztatok
megkeresésével, (j munkahelyek feltardsaval prébalnak tovabbi 30 fo szamara

esetleges munkaba helyezést és foglalkoztatast megvaloésitani.

A nyomon koOvetés és utdégondozas a projekt soran a vallalt 20 f6 tamogatott és
tovabbfoglalkoztatdsan tul. minden olyan célcsoporttagot érint, akiket a projekt soran
potencidlis munkaltatdk felkutatasaval sikerlil munkaba helyezni.
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Tamogatott foglalkoztatas

A tevékenység a személyes latogatasok formajaban valdsul meg.

1. A tamogatott (6 honap) soran
- a projekt szakmai megvaldsitéi (mentor, foglalkoztatds szervezok) 6 hetente,

1.5 havonta keresik fel a munkavallaldokat és a munkaltatot.

Tamogatott foglalkoztatds - iirlapok:

III/1 Munkakori elemzés feliilvizsgalata

Az els6 tanacsadoi latogatas soran célszer( tajékozodni arrdl, hogy a munkaviszony
kezdetét kdvetd egy honap elteltével a korabban elkészitett munkakoéri elvaras tablakban
rogzitett tevékenységek milyen mértékben lesznek jelen a munkakdrben. Erdemes
vizsgalni, hogy a tevékenységek béviltek -e Ujabb feladatokkal, esetleg kevesebb

feladat van jelen az adott munkakd&rben.

III/2 A szakmafejlesztés folyamatanak eredményessége

A mentori latogatds ebben az idOszakdban a munkaltatd szakmafejlesztésének
eredményeit javasoljuk figyelemmel kisérni. A mentornak a projekt soran elsajatitott
szakmai képzés keretében szerzett ismereteknek a munkakérben @ torténd

alkalmazhatdsagat érdemes vizsgalnia.

III/3 A munkavallalonak a foglalkoztatassal kapcsolatos onértékelése, valamint
a foglalkoztaté altal, a munkavallaléra iranyulé elégedettségi szint rogzitése.

Az dnértékelés ebben az idészakban a munkavallalé 6nértékelésére és a munkaltatonak a
munkavallalé munkajara és eddigi teljesitményére vonatkozd értékelésére foglalja

magaban.
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III/4 Egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgalata
A tanacsaddi latogatas negyedik alkalmaval a munkavallalé munkaviszonyra vonatkozd

cselekvési tervének kidolgozasat javasoljuk.

A kovetkezd tablazat a nyomon kovetés (rlapok tartalmi megnevezését, a latogatasok

Utemezését, a tevékenységét végzo projekt megvaldsitok meghatarozasat mutatja.

Tamogatott foglalkoztatas

Urlap tartalma litemezés megvaldsito(k)
szama
1. Munkakori elemzés 2014. aprilis foglalkoztatas szervezGk
felllvizsgalata kozepe
2. A szakmafejlesztés 2014. majus vége mentor
folyamata
3. Onértékelés 2014. jllius mentor
kozepe
4, Egyéni fejlesztési terv 2014.augusztus mentor
vége
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Tovabbfoglalkoztatas

A tevékenység a személyes latogatasok formajaban valdsul meg.

2. A tovabbfoglalkoztatas (6 honap) soran:
- a foglalkoztatads szervezék 2 alkalommal keresik fel a munkavallaldokat és a

munkaltatot.

Tovabbfoglalkoztatds - ilirlapok:

III/5 A foglalkoztatas fenntarthatdésaganak vizsgalata
Az adatlap a munkakornek és a munkaviszonynak a program lezarasat koveto

idészakban torténd fenntarthatésagat vizsgalja.

III/6 A program értékelése.
Az utolsd tanacsadodi latogatas célja megtudni, hogy a program miben segitette mind a

munkaltatot és mind a munkavallalot.

A kovetkez6 tablazat a nyomon kovetés (rlapok tartalmi megnevezését, a latogatasok

Utemezését, a tevékenységét végzo projekt megvaldsitok meghatarozasat mutatja.

Tovabbfoglalkoztatas

Grlap tartalma litemezés megvalosito(k)
szama
5. A fenntarthatdsag 2014.oktdber foglalkoztatas szervezok
vizsgalatanak adatlapja kozepe
6. Programértékelés 2014.december foglalkoztatas szervezOk
eleje
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A nyomon kovetés, utdogondozas tevékenységét dsszefoglaléo beszamolok
elkészitésének rendszere

A tevékenység Osszegzése a mentor és a foglalkoztatds szervezOk altal tett latogatasok
alkalmaval kitoltott nyomon kovetési (rlapok segitségével, beszamolé formajaban
torténik.

A tevékenységrol késziilt beszamolot 2015. januar 10.-ig sziikséges elkésziteni.

Az elkészitett 6sszegzések a projekt zard tanulmanyaban beépitésre kerlilnek.

drlapok tartalma Utemezés megvalosito(k)
szama
2., 3. és 4, Nyomon kovetés, 2015, januar 10. mentor

utégondozas -mentor
szakmai beszamolo

1.,5. és 6. Nyomon kovetés, 2015. januar 10 foglalkoztatas szervezok
utdogondozas -
foglalkoztatas szervezdk
szakmai beszamolo
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FOGLALKOZTATASI dossziék rendszere- folyamatleiras

projekt Palyazati projekt tarolas modja Kitoltés idépontja/
tevékenység atmutaté/szakmai dokumentum/irla megvalositok
koncepcio eldirasai p
III/1. Nyomon 2014, aprilis kozepe
kovetés Grlap 2014.03. hoénaptol -1,5
havi rendszerességgel - foglalkoztatas
Munkakori elemzés | munkahelyen torténo szervez6k
Megvalodsithatdsagi feliilvizsgalata latogatassal.
tanulmany:
Részcélok: A nyomon kovet6 Urlapok a
UTOGONDOZAS, | A tartésan munkanélkiiliek III/2. Nyomon munkaltatékat és a | 2014. majus vége
NYOMON munkaer6-piaci koévetés Grlap munkavallalokat tamogaté
KOVETES beilleszkedésének szolgaltatas eszkozei. - mentor
el6segitése. A szakmafejlesztés
Tamogatott - Utégondozas, nyomon folyamata
foglalkoztatas kovetés a befogadd A latogatasokat kovetéen,
ideje alatt munkahelyeken min 20 datum rogzitésével az
(2014.03.01- f6 szamara. III/3 Nyomon egyeéni dossziéban kerllnek | 2014. jdlius kézepe
08.31.) kovetés (rlap tarolasra.
- mentor
Onértékelés
Az eredeti (rlapok az egyéni
dossziékba  kerililnek, a
III/4 Nyomon masolat a szakmai | 2014.augusztus vége
kovetés (rlap megvaldsitoknal (mentor,
foglalkoztatas szervezOk) - mentor
Egyéni fejlesztési | maradnak.
terv
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Tovabbfoglalkozt
atas ideje alatt
(2014.09.01-
2015-02.28)

elGsegitése.

- Utdégondozas, nyomon
kovetés a befogadd
munkahelyeken min 20
f6 szamara.

III/6. Nyomon
kovetés (Grlap

Programértékelés

projekt Palyazati projekt tarolas modja Kitoltés idépontja/
tevékenység utmutato/szakmai dokumentum/rla megvalodsitok
koncepcié eldirasai p
2014.oktdber kozepe
III/5. Nyomon - foglalkoztatas
kovetés Grlap 2014.09. honaptol -két szervezdk
Megvaldsithatosagi alkalommal,
tanulmany: A fenntarthatésag | munkahelyen torténo
i i Részcélok: vizsgalatanak latogatassal.
UTOGONDOZAS, | A tartésan munkanélkiliek adatlapja
NYOMON munkaer6-piaci A nyomon kovet6 (rlapok a
KOVETES beilleszkedésének munkaltatdkat és a

munkavallaldokat tamogato
szolgaltatas eszkozei.

A latogatasokat kovetden,
datum rogzitésével az
egyéni dossziéban kerlilnek
tarolasra.

Az eredeti Urlapok az egyéni
dossziékba  kerilnek, a
masolat a szakmai
megvaldsitoknal
(foglalkoztatas
maradnak.

szervezOk)

2014.december eleje

- foglalkoztatas
szervezOk
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projekt Palyazati projekt tarolas modja Kitoltés idépontja/
tevékenység utmutato/szakmai dokumentum/rla megvalodsitok
koncepcié eldirasai p
2015. januar 10.
I11/7. - mentor
Nyomon kovetés, | 2015. januar 10.-ig
Megvaldsithatosagi utégondozas - sziikséges elkésziteni.
tanulmany: mentor szakmai
Részcélok: beszamolé Az elkészitett 6sszegzések a
UTOGONDOZAS, | A tartésan munkanélkiiliek projekt zaré tanulmanyaban
NYOMON munkaer6-piaci beépitésre kerilnek.
KOVETES beilleszkedésének 2015. januéar 10
elGsegitése. III/8.
- Utdégondozas, nyomon Nyomon kovetés, A beszamolét a projekt - foglalkoztatas
Osszefoglald kovetés a befogadd utdogondozas - szakmai vezetbjének szervezok
beszamol ok munkahelyeken min 20 foglalkoztatas szikséges atadni.
készitése f6 szamara. szervezO6k szakmai
beszamold
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NYOMON KOVETES-ES UTOGONDOZAS - URLAPOK
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III/1 NYOMONKOVETES - URLAP

Munkakori elemzés feliilvizsgalata

A tevékenységet végzi: foglalkoztatas szervezok

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogado munkahely:

Munkahely cime:

1. A munkakor elemzésben felsorolt feladatok, tevékenységek vizsgalata

1.1 Mely feladatokkal, tevékenységekkel bévilt, esetleg sz(ikiilt a munkaba helyezést
kovetl id6szakban a munkavallalé munkakore?

1.2 Melyek azok a feladatok és tevékenységek, amelyek esetleg nem tartoznak
jelenleg a munkakérhé6z?

2. A munkakor tényezéi

2.1  Tortént-e valtozas a munkakorben a terhelés jellege és forrasa tekintetében?

o fizikai igen nem

e pszichikai igen nem
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Amennyiben igen, a valtozas okdnak ismertetése:

2.2 Tortént-e valtozas a munkakdrben a kdvetkez6 terileteken?

e kommunikacio igen nem
e kapcsolattartas igen nem
e egylttm(ikodés igen nem
o felel6sség igen nem

Amennyiben igen, a valtozas okanak ismertetése:

3. A munkakéri kérnyezet vizsgalata

2.1 Tortént-e a munkavallald munkakoérnyezetében valtozas?

o eszkdzok, berendezések  igen nem

e anyagok igen nem

Amennyiben igen, a valtozas okanak ismertetése:

munkaltato munkavallald

foglalkoztatas szervezd
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III/2 NYOMONKOVETES - URTLAP
A szakmafejlesztés folyamata

A tevékenységet végzi: mentor

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogado munkahely:

Munkahely cime:

1. A munkavallalé kérdései:

1.1. A munkavallalé milyen szakmai képzésekben vett részt a program keretében?

1.2 A napi munkavégzése soran milyen mértékben tudja hasznositani a program
keretében szervezett képzéseken elsajatitott szakmai ismereteket?

A megfelel6 rész alahuzandd!
teljes mértékben
nagymértékben

kevésbé

egyaltalan nem
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1.3

1.5

1.6

1.7

1.8

Milyen munkatevékenységeket |at el rendszeresen?

Milyen feladatokat lat el 6nalléan?

Milyen feladatmegosztasban dolgozik? ~ Onalléan - Csoportban

Kit6l szamithat szakmai segitségnyujtasra a munkavégzés soran?

Melyek azok az ismeretek, amelyek elsajatitdsdt még szilikségesnek tartja a

munkakor hatékonyabb elvégzése érdekében?
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2. A munkaltato kérdései:

2.1 A munkavallalét milyen 6nallé és rendszeres feladatokkal bizza meg?

2.2  Milyen javaslatai vannak a munkakdr hatékonysaganak névelésével kapcsolatban?

Mentor:

1. A mentor tapasztalata a személyes tanacsadas soran:

munkaltato munkavallald

mentor
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III/3 NYOMONKOVETES - URLAP
Onértékelés

A tevékenységet végzi: mentor

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogado munkahely:

Munkahely cime:

Tisztelt Munkavallalé és Munkaltato!

A mentori latogatds ebben az id6szakban a munkavallald ©Onértékelését és a
munkaltatonak a munkavallalé munkdjara és eddigi teljesitményére vonatkozd

értékelését foglalja magaban.

A vdlaszok értékelését kovetéen mentorunk segitheti mindkettdjik esetlegesen felmerdilt

problémainak megoldasat.
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Onértékelé lap

A munkavallalé kérdései:

I Alapkészségek

ALLITASOK: IGEN NEM

Egészségi allapotomnak megfelel a
munka

Soha nem hianyzom

Munkaba 4alldas 6ta nem voltam
tappénzen

Mindig pontosan megyek és jovok

Feladataimat konnyen elsajatitottam.

Gyakran van nehézségem a munkara
vonatkozo utasitasok megértésében.

Gyorsan urra leszek az (j feladatokon,
nehézségeken.

Lassan dolgozom.

Kitarté vagyok

Altaldban jél tudok koncentralni a
munkamra

A munkdm mindségén ritkan van
kifogasolni valo

Nehezen tudok Uj tevékenységet
megtanulni.

A rutinmunkakat kdnnyen végzem.

A teljesitménykényszer
nagymértékben zavar.
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II Enkép. Munkahoz valé hozzaallas. Motivacié, munkaba valé szerep

ALLITASOK:

IGEN NEM

A munkakor megegyezik az
elképzeléseimmel.

Uj feladatok végrehajtidsara kénnyen
mozgosithatd vagyok.

A munkahelyi kornyezettel elégedett
vagyok.

Munkahelyemen allandéan maganéleti
dolgok foglalkoztatnak.

Munkamért felel6sséget vallalok.

Nem befolyasol, hogyan itélik meg
masok a képességeimet.

Nehézségek és kudarc esetén hamar
feladom az adott feladat
(tevékenység) megoldasat.

Megitélésem szerint van el6meneteli
lehetéségem.

III. Munkatarsakhoz val6 viszony

ALLITASOK: IGEN NEM
Legszivesebben egyedil dolgozom.
Munkam elsajatitasaban  kollégaim
segitenek.
A kiscsoportos munkat kedvelem.
Jol dolgozom nagyobb
munkacsoportban is.
Magamtdl keresem a kapcsolatot a
kollégdimmal.
44

TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthat6 zoldfoglalkoztatds Borsodbétan

Nemzeti Fej
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

MAGYARORSZAG MEG!
A projekt az Eurépai Uni¢ timogatasaval, az Eurépai
s lis Alap tar: aval valosult meg




1) SZECHENYI TERV

A munkaltato kérdései:

I. A munkavallalé alapkészségei:

ALLITASOK: IGEN NEM

Egészségi allapotanak megfelel a
munka.

Soha nem hianyzik.

Munkéba alldsa 46ta nem volt
tappénzen.

Mindig pontosan érkezik
munkahelyére.

Feladatait kénnyen elsajatitja.

Gyakran van nehézsége a munkara
vonatkozo utasitasok megértésében.

Gyorsan urra lesz az (j feladatokon,
nehézségeken.

Lassan dolgozik.

Kitarto.

Altaldban jol tud koncentrdlni a
munkajara.

A munkdja min6ségén ritkdn van
kifogasolni valo.

Nehezen tud Uj tevékenységet
megtanulni.

A rutinmunkakat kénnyen elvégzi.

A teljesitménykényszer
nagymeértékben zavarja.
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) SZECHENYI TERV

II A munkavallalé munkahoz val6 hozzaallasa, motivacidoja, munkaba valé
szerepének megitélése

Az On véleménye szerint a munkavallalé esetében:

ALLITASOK: IGEN NEM

A munkakor megegyezik az
elképzeléseivel.

Uj feladatok végrehajtidsara konnyen
mozgdsithato.

A munkahelyi kdrnyezettel elégedett.

Gyakran maganéleti dolgok
foglalkoztatjak.

Munkajaért felel6sséget vallal.

Nem befolydsolja az, hogyan itélik
meg masok a képességeit.

Nehézségek és kudarc esetén hamar
feladja. az adott feladat (tevékenység)
megoldasat.

III. A munkavallalé munkatarsakhoz valo viszonya

ALLITASOK: IGEN NEM

Szivesen dolgozik egyeddl.

Munkaja elsajatitasaban kollégai
segitenek.

A kiscsoportos munkakat kedveli.

Jol dolgozik nagyobb
munkacsoportban is.

Magatdl keresi a kapcsolatot a
kollégaival.
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Mentor:

A mentor tapasztalata a személyes tanacsadas soran:

munkaltato munkavallald

mentor
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(1) szEcHENYI TERV

III/4. NYOMONKOVETES URLAP

Egyéni fejlesztési terv

A tevékenységet végzi: mentor

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogadd munkahely:

Munkahely cime:

Tisztelt Munkavallalé és Munkaltato!

A latogatds keretében a munkavallalé karrierjének cselekvési tervét dolgoznank ki

ko6zosen.

A vdlaszok értékelését kdvetéen mentorunk segitheti mindkettdjik esetlegesen felmerdilt

problémainak megoldasat.

Az alabbi kérddivvel arra keressik a valaszt, hogy a munkahelyén eltoltott hat hénap
tapasztalatait kévetéen On milyen célokat fogalmaz meg tovabbi munkajaval, késébbi

tanulasi szandékaval kapcsolatban.

Céljai eléréséhez sok sikert és kitartast kivanunk!
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(1) szEcHENYI TERV
A munkavallalé kérdései:

Sziveskedjen elolvasni az alabbi allitasokat, majd huzza ala az IGEN vagy NEM

valaszt. Kérjiik, hogy minden allitasnal valaszait indokolja az utmutatasok
szerint.

1. Beilleszkedtem a munkahelyi szervezeti egységbe. IGEN NEM

Ha nem vélaszt adott kérjik, irja le, hogy mit kell tennie a sikeres beilleszkedésért!

2. Az altalam végzett munkakor eredményességének novelésére vannak
elképzeléseim.

IGEN NEM

Ha igen valaszt adott kérjlk, irja le azokat.

3. Vannak fejlesztend6 tulajdonsagaim (munkatarsi, szakmai szempontbdl).
IGEN NEM

Ha igen valaszt adott kérjlk, sorolja fel azokat!
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SZECHENYI TERV

4. A tovabbfoglalkoztatasommal kapcsolatban rendelkezem jov6képpel.
IGEN NEM

Ha igen valaszt adott kérjlk, irja le réviden terveit!

5. Elégedett vagyok a munkakdrnyezetemmel, munkakérémmel és szakmai
felkészultségemmel. IGEN NEM

Ha nem valaszt adott kérjik, irja le elégedetlenségének okait.

Egyéni tervem

Céljaim a munkahelyi és az egyéni szakmai fejlodés teriletén:
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) SZECHENYI TERV

Mit kell tennem, hogy céljaimat elérjem?

Jelenleg:

Egy év mulva
Hosszu tavon:

A munkaltato kérdései:

1. A munkavallald beilleszkedett a munkahely szervezeti egységébe?
IGEN NEM

Ha nem valaszt adott kérjik, irja le, hogy mit kell tennie a sikeres beilleszkedésért!

2. A munkavallalénak a munkakor eredményességére novelése érdekében vannak
elképzelései. IGEN NEM

Ha igen valaszt adott kérjiik, irja le On szerint melyek azok.
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SZECHENYI TERV

3. A munkavallalénak a munkakor szempontjabdl vannak fejlesztend6 tulajdonsagai

(munkatarsi, szakmai szempontbdl). IGEN NEM

Ha igen valaszt adott kérjik, sorolja fel azokat!

4. A munkavallaldnak a sajat tovabbfoglalkoztatasaval kapcsolatban vannak elképzelései.
IGEN NEM

5. Az On megitélése szerint a munkavallalé elégedett a munkakdrnyezetével, a

munkakorével és a szakmai felkészlltségével IGEN NEM

Mentor:

A mentor tapasztalata a személyes tanacsadas soran:

Datum:

munkaltato munkavallald

mentor
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{1) szECHENYI TERV

III/5. NYOMONKOVETES URLAP

A fenntarthatdésag vizsgalatanak adatlapja

A tevékenységet végzi: foglalkoztatas szervez6k

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogadd munkahely:

Munkahely cime:

Tisztelt Munkavallalé és Munkaltato!

A TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 A fenntarthato zoldfoglalkoztatas
Borsodboétan” projekt keretében végzett nyomon kévetési latogatas soran a munkakor
és a munkaviszonynak a program lezarasat kovet6 id6sszakban torténd

fenntarthatdsagat kérdezziik Onoktdl.

Tekintettel a felmérés céljara kérjik, sziveskedjenek figyelmesen attanulmanyoznia a

kérdéseket.

Kérjuk valaszaikkal segitsék a projekt munkajat!
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SZECHENYI TERV

Munkavallaloi kérdések:

5.1 A program lezarasa utdn — megitélése szerint - a munkakoér fennmarad-e a

szervezetben?
a) igen
b) nem

Ha nem, mi az oka?

5.2 Foglalkoztatja-e munkaltatdé Ont a program lejartat kévetéen?

c) Igen
d) Nem

Ha nem, mi az oka?

5.3 A munkaviszony kezdetétdl tortént —e valtozas a munkakorében?

Uj feladatok bevonésa:
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Feladatok elvonasa vagy atcsoportositasa:

SZECHENYI TERV

Munkakodrnyezetben tortént valtozas:

Munkaltatoi kérdések:

5.1 A program lezarasa utan a munkakér fennmarad-e a szervezetben?

e) igen

f)  nem

Ha nem, mi az oka?

5.2 Foglalkoztatja-e munkavallalot a program lejartat kovetéen?

g) Igen
h) Nem

Ha nem, mi az oka?

5.3 A munkaviszony kezdetétdl tortént —e valtozas a munkako6rében?

Uj feladatok bevonasa:
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Feladatok elvonasa vagy atcsoportositasa:

Munkakodrnyezetben tortént valtozas:

Foglalkoztatas szervezb:

A foglalkoztatas szervezd tapasztalata a személyes tanacsadas soran:

Datum:

foglalkoztatas szervez6
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{1) szECHENYI TERV

III/6. NYOMONKOVETES URLAP

Programértékelés

A tevékenységet végzi: foglalkoztatas szervez6k

Datum:

Munkavallalé neve, sziil. datum:
Munkakoér:

Befogadd munkahely:

Munkahely cime:

Tisztelt Munkavallalé és Munkaltato!

A TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 A fenntarthaté zoldfoglalkoztatas
Borsodboétan” projekt keretében végzett utolsoé tanacsaddi latogatas adatlapjat tartja a
kezében.

A latogatas célja megtudni Onoktdl, hogy a program miben segitette mind a munkaltatét

és mind a munkavallalot.

Tekintettel a felmérés céljara kérjik, sziveskedjenek figyelmesen attanulmanyoznia a

kérdéseket és egyiitt megfogalmazni a valaszokat.

A tovabbiakban sok sikert kivanunk mindkettdjlknek!
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) SZECHENYI TERV

Munkaltatéi és munkavallaloi kérdések:

6.1 Sikeresnek itélik meg a program altal nyujtott szolgaltatasokat?

1. Kivalasztasi eljaras:

(Munkavallalé esetében kapcsolatfelvétel. és adatfelvétel, az egyuttm(kodési
megallapodds megkotése.
Munkaltaténadl a munkavallaléval szembeni elvarasok és munkakor-elemzés

megfogalmazasat jelentette)
Munkavallalé:

Q) Igen, Mert: .. s .

Munkaltato:

C) Igen, Mert:. e e s
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2. Szakmafejlesztés: munkavallalg:

(az Egyéni fejlesztési terv, a képzési tanacsadod altal a szakmai képzésekre vonatkozo

tanacsadas)
A) Igen, Merti. e .
€) NemM, MEIT: oo
b) RESZDEN, MEIL: ..o s
3. Nyomon kévetés, utégondozas:

(A tanacsadd, mentor, foglalkoztatds szerezok altal hat hetente tortént latogatasok
mennyiben segitették a munkavallald részérdl a személyes tanacsadast, a munkaltato

részérdl a munkaba tartast?)

Munkavallalo:

Q) IgeN, MM .o e .

Munkaltato:

a) Igen, Mmert e .
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4, Mentori segitségnyujtas, szolgaltatas:

Munkavallalé:

A) Igen, Mert: .. e e

Munkaltato:

A) Igen, Mert:. e e
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6. 2 Sikeresnek itéli -e meg a programot?
Munkavallalé:

A) Igen,mert: .

Munkaltato:

A) Igen, Merti. e .

Foglalkoztatas szervezé:

A foglalkoztatds szervezd tapasztalata a személyes latogatas soran:

Datum:

munkaltato munkavallald

foglalkoztatas szervezd
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@ SZECHENYI TERV

NYOMON KOVETES, UTOGONDOZAS -SZAKMAI BESZAMOLOK URLAPJAI
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(1) szEcHENYI TERV

III/7 NYOMON KOVETES, UTOGONDOZAS -MENTOR SZAKMAI
BESZAMOLO

A beszamoldt késziti: mentor

Minden foglalkoztatasban részt vett célcsoporttagok (20 f6) kérében végzett latogatasok
(2., 3 és 4. (rlapok) 6sszesitésével késziil6é beszamold.

III/2. NYOMON KOVETES URLAP - A szakmafejlesztés folyamata

A munkavallalé kérdései:

1.2 A napi munkavégzése soran milyen mértékben tudja hasznositani a program
keretében szervezett képzéseken elsajatitott szakmai ismereteket?

mindsités fé

teljes mértékben

nagymeértékben

kevésbé

egyaltalan nem

1.6 Milyen feladatmegosztasban dolgozik?

1.8 Melyek azok az ismeretek, amelyek elsajatitasat még szikségesnek tartja a
munkakor hatékonyabb elvégzése érdekében?

ismeretek felsoroldsa fé
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11D SZECHENYI TERV

III/3 NYOMON KOVETES URLAP- Onértékelés

A munkavallalé kérdései:

I Alapkészségek

fé

ALLITASOK IGEN NEM

Egészségi allapotomnak megfelel a
munka

Soha nem hianyzom

Munkaba 4alldas 6ta nem voltam
tappénzen

Mindig pontosan megyek és jovok

Feladataimat kénnyen elsajatitottam.

Gyakran van nehézségem a munkara
vonatkozo utasitasok megértésében.

Gyorsan urra leszek az (j feladatokon,
nehézségeken.

Lassan dolgozom.

Kitarté vagyok

Altaldban jél tudok koncentralni a
munkamra

A munkdm mindségén ritkan van
kifogasolni valo

Nehezen tudok Uj tevékenységet
megtanulni.

A rutinmunkakat kénnyen végzem.

A teljesitménykényszer
nagymértékben zavar.

II Enkép. Munkahoz val6é hozzaallas. Motivacié, munkaba valé szerep
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fé

ALLITASOK IGEN NEM

A munkakor megegyezik az
elképzeléseimmel.

Uj feladatok végrehajtidsara koénnyen
mozgosithatd vagyok.

A munkahelyi kornyezettel elégedett
vagyok.

Munkahelyemen allanddéan maganéleti
dolgok foglalkoztatnak.

Munkameért felel6sséget vallalok.

Nem befolyasol, hogyan itélik meg
masok a képességeimet.

Nehézségek és kudarc esetén hamar
feladom az adott feladat
(tevékenység) megoldasat.

Megitélésem szerint van el6meneteli
lehet6ségem.

III. Munkatarsakhoz valo viszony

f6

ALLITASOK IGEN NEM

Legszivesebben egyediil dolgozom.

Munkam elsajatitasaban kollégaim
segitenek.

A kiscsoportos munkat kedvelem.

Jol dolgozom nagyobb
munkacsoportban is.

Magamtdl keresem a kapcsolatot a
kollégaimmal.

A munkaltato kérdései:
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I. A munkavallalé alapkészségei:
o}
ALLITASOK IGEN NEM

Egészségi allapotanak megfelel a
munka.

Soha nem hianyzik.

Munkéba alld&sa o6ta nem volt
tappénzen.

Mindig pontosan érkezik
munkahelyére.

Feladatait konnyen elsajatitja.

Gyakran van nehézsége a munkara
vonatkozo utasitasok megértésében.

Gyorsan Urra lesz az (j feladatokon,
nehézségeken.

Lassan dolgozik.

Kitarto.

Altaldban jol tud koncentrdini a
munkajara.

A munkdja min6ségén ritkdn van
kifogasolni valo.

Nehezen tud Uj tevékenységet
megtanulni.

A rutinmunkakat kénnyen elvégzi.

A teljesitménykényszer
nagymeértékben zavarja.
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II A munkavallalé munkahoz val6 hozzaallasa, motivacidoja, munkaba valé
szerepének megitélése

Az On véleménye szerint a munkavallalé esetében:

fé

ALLITASOK IGEN NEM

A munkakor megegyezik az
elképzeléseivel.

Uj feladatok végrehajtidsara konnyen
mozgosithato.

A munkahelyi kérnyezettel elégedett.

Gyakran maganéleti dolgok
foglalkoztatjak.

Munkajaért felel6sséget vallal.

Nem befolyasolja az, hogyan itélik
meg masok a képességeit.

Nehézségek és kudarc esetén hamar
feladja. az adott feladat (tevékenység)
megoldasat.

III. A munkavallalé munkatarsakhoz valo viszonya

f6

ALLITASOK IGEN NEM

Szivesen dolgozik egyeddil.

Munkaja elsajatitasaban kollégai
segitenek.

A kiscsoportos munkakat kedveli.

Jol dolgozik nagyobb
munkacsoportban is.

Magatol keresi a kapcsolatot a
kollégaival.
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III/4 NYOMON KOVETES URLAP - Egyéni fejlesztési terv

A munkavallalé kérdései:

ALLITASOK IGEN NEM

Beilleszkedtem a munkahelyi
szervezeti egységbe

Az  altalam  végzett  munkakor
eredményességének novelésére
vannak elképzeléseim.

Vannak fejlesztendd tulajdonsagaim
(munkatarsi, szakmai szempontbdl).

A tovabbfoglalkoztatasommal
kapcsolatban rendelkezem jévoképpel

Elégedett vagyok a
munkakoérnyezetemmel,
munkakérémmel és szakmai

felkészlltségemmel

A munkaltaté kérdései:

ALLITASOK IGEN NEM

A munkavallald beilleszkedett a
munkahely szervezeti egységébe?

A munkavallalénak a munkakor
eredményességére novelése
érdekében vannak elképzelései.

A munkavadllalénak a munkakoér
szempontjabdl vannak fejlesztendd
tulajdonsagai (munkatarsi, szakmai
szempontbdl)

A munkavallalénak a sajat
tovabbfoglalkoztatdsaval kapcsolatban
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SZECHENYI TERV

vannak elképzelései.

Az On megitélése szerint a
munkavallalé elégedett a
munkakornyezetével, a munkakorével
és a szakmai felkészliltségével

munkaltato munkavallald

mentor
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III/8 NYOMON KOVETES, UTOGONDOZAS -FOGLALKOZTATAS
SZERVEZOK SZAKMAI BESZAMOLOJA

A beszamolot készitik: foglalkoztatas szervezok

Minden foglalkoztatasban részt vett célcsoporttagok (20 f6) kérében végzett latogatasok
(1. 5. és 6 (rlapok) 6sszesitésével késziild beszamold.

III/1. NYOMON KOVETES URLAP - Munkakoéri elemzés feliilvizsgalata

A munkavallalé kérdései:

1.2  Mely feladatokkal, tevékenységekkel béviilt, esetleg szlkilt a munkaba helyezést
koveto id6szakban a munkavallalé munkakore?

béviilé feladatok, tevékenységek fé
a munkakérbdl , kikertl6” feladatok, fé
tevékenységek

1.2  Melyek azok a feladatok és tevékenységek, amelyek esetleg nem tartoznak
jelenleg a munkakérhoz?

feladatok, tevékenységek felsorolasa fé
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2. A munkakor tényezoi

Tortént-e valtozas a munkakorben a kovetkez6 tertleteken?

1) SZECHENYI TERV

ALLITASOK

fé

IGEN

NEM

fizikai terhelés

pszichikain terhelés

kommunikacio

kapcsolattartas

egyuttm(ikodés

felelGsség

eszk6zok, berendezések

anyagok

III/5 NYOMON KOVETES URLAP- A fenntarthatosag vizsgalatanak adatlapja

Munkavallaléi kérdések:

5.1 A program lezarasa utan - megitélése szerint - a munkakér fennmarad-e a

szervezetben?
a) igen ...eeeennn,
b) nem.............
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Munkaltatoi kérdések:

5.1 A program lezarasa utan a munkakoér fennmarad-e a szervezetben?

III/6 NYOMON KOVETES URLAP- Programértékelés

Munkavallaléi kérdések:

6.1 Sikeresnek itélik meg a program altal nyujtott szolgaltatasokat?

Kivalasztasi eljaras:

mindsités e}
munkavallalé munkaltaté
igen
nem
részben

Szakmafejlesztés: munkavallalo

minGésités munkavallalo (f6)
igen
nem
részben
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Nyomon kévetés, utégondozas

mindsités

o]

munkavallalé

munkaltato

igen

nem

részben

Mentori segitségnyujtés, szolgaltatas

mindsités

6

munkavallalo

munkaltato

igen

nem

részben

6. 2 Sikeresnek itéli -e meg a programot?

mindsités

o]

munkavallalé

munkaltato

igen

nem

részben

Datum:

foglalkoztatas szervezd
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