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BEVEZETO

A hatranyos helyzetli rétegek tarsadalmi integraciéjanak utja az oktatason és a
foglalkoztatason keresztul vezet.

A legfontosabb, hogy els6sorban a legalapvet6bb sziikségletekhez jussanak hozza, még
egyszerlibben: legyen mit enni. Ennek a ,kivansagnak” a teljesliléséhez valamiféle

jovedelemmel kell rendelkeznie a csaladoknak, embereknek.

A jovedelem megszerzésének a legegyszeriibb mdédja a munkavégzés. Ez a
tevékenység azonban csak akkor végezhetd, ha legalabb két feltétel teljeslil: egyrészt a
tarsadalom lehet6séget ad, olyan kozeget teremt, ahol van kereslet a munkavallalok
szakértelmére és megakadalyozza a szarmazason alapuld diszkriminaciéo miatti
kiszorulast errdél a teriiletrél. Masrészt, legalabb ennyire fontos, hogy a munkat és

ezzel megélhetést kereso rendelkezzen piacképes, aruba bocsathato tudassal.

Az els6 feltétel megvaldsitasaért alapvetéen a tarsadalmi és gazdasagi iranyitast végzo
politikai elit a felel6s, az utébbi esetében - hangsulyozva természetesen ezen a teriileten
is az allam felel6sségét — azonban komoly szerepet kaphatnak nem csak az egyének,
hanem a lassan bontakozo civil szféra is Magyarorszagon. Lehet és kell is tenni azért,
hogy a rossz iskolaztatds utdn a munkaer6piacrol kiszorult, sorsukban azonban
beletérodni nem tudd hatranyos helyzetli embereknek is nyuUjtsunk egy Ujabb esélyt.
Adjunk nekik tudast, hogy aztan remélhet6leg jobbra forduld sorsuk iranyitasat sajat

kezikbe vehessék.

Befogad6 munkaltatéi attitiid kialakitasa
Azon tudasok, eszk6zok, szolgaltatasi elemek Gsszegyljtése és hozzaférhetové tétele,
amelyek erositik a munkaltatéi oldal pozitiv attitidjét a hatranyos helyzetl

munkavallalok alkalmazasaval kapcsolatban és novelik a foglalkoztatasi hajlanddsagot.
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A fbékuszban allnak a munkaer6 kivalasztas technikdi, amelyek tehermentesitik a
foglalkoztatét és elGsegitik az adott munkahelyre alkalmazhaté munkavallald
megtalalasat.

Miért van erre szlikség?

A hatranyos helyzeti munkavallalok alkalmazasa a nyilt munkaerGpiacon a
munkaltatokat segitdé szolgaltatdsok és megfelel6 kompenzaciéos tdmogatasi rendszer
nélkldl ma nagyon nehéz.

Ma a munkaltaték nem az eléGitéletek, hanem els6sorban a kockazatvallalas (pl.szocialis
hattér, munkagyakorlat hidnya, munkavégzés hatékonysaga, stb.) és a segitod
szolgaltatasok és tamogatasok feldli tajékozatlansag miatt nem alkalmaznak szivesen

hatranyos helyzet( dolgozét.

Befogad6 munkaltatoi attitiid alakitasanak lehetséges eszkozei
Miért elutasitdak a munkaltatdk?
- Sztereotipiak, elGitéletek
- Indokolatlan beavatkozasnak tartjak
- Nem tekintik munkaltatéi feladatnak a felkészités szakaszat
- Befogadd munkahelyek kialakitdsdnak tobbletkéltsége
- Informacioé hidny az allami eszk6z6krol
- Hibas kommunikacié a kdzvetiték oldalarol
- Jelentds kulénbség a munkaltaté altal keresett munkaerd, illetve a hatranyos

helyzetld munkavallalé min6sége kozott

A befogadas erdsitésének lehetséges eszkozei

- AFSZ szerepének atértékelése, bévitése

- Differencialt allami tamogatasok (munkahely meg6rzés -nyilt foglalkoztatas -
védett foglalkoztatas tamogatasa)

- Hatranyos helyzeti munkaer6 mindségének javitasa (foglalkoztathatdsag
novelése)

- Foglalkoztatassal Gsszefliggé tobbletfeladatok atvallalasa, tobbletkoltségek
kompenzalasa

- Munkaer6-piaci diszkriminacié elleni kiizdelem

- Tarsadalmi felelGsségvallalas erdsitése

- Strukturalis Alapokbdl jelent6s forras biztositas
5
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatés Borsodbétan

Nemzeti Fej
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

JORSZAG MEG!
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg




SZECHENYI TERV

Munkaltaték szamara nyuajthaté munkaero-piaci szolgaltatasok:
- KoOlcsonds megfelelés eldsegitése
- Munkaltatok megnyerése, informalasa (tdmogatasokrdl, kedvezményekrdl,
foglalkoztatasi, kotelezettségekrdl, jogszabalyokrdl
- Munkatarsak felkészitése
- Szikséges munkafeltételek biztositasa
- Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
- Munkakiprébalas
- Betanitas

- Beilleszkedés segitése

A befogadé munkahelyi kultira kialakitasa egy tobblépcsos folyamat, amelynek
része a munkaltatd és a dolgozok motivalasa, érzékenyitése és felkészitése a hatranyos
helyzet(i munkavallalék fogadasara még a foglalkoztatas idészakat megel6z6en, valamint

a foglalkoztatas idGszaka alatt.

A tevékenységek és Utemezésiik a munkaaddi igényeknek megfeleléen, a vellik tortént

egyeztetést kovetben keriltek kialakitasra.

A munkavallalok sikeres allasba helyezésének kulcskérdése, a munkaltatéi
igények és a munkavallaléi képességek pontos megismerése annak érdekében, hogy a

két oldal igényei illetve lehet6ségei minél pontosabban illeszkedhessen egymashoz.
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MUNKAERO KERESLET, MUNKAEROPIACI IGENYEK

A kereslet alakuldsanak vizsgdlata a kinalatéval azonos jelent6ségli a
munkagazdasagtanban.

A két oldal elemzésének eszkdzei azonban Iényegesen eltérnek egymastél: mig a
kinalati oldal esetében természetesen az allast keres6 egyén jellemzoit és
viselkedési szabalyossagait elemezziik, a keresletet a vallalkozasok, vallalatok és
a kormanyzati szervek munkapiaci viselkedése hatarozza meg. Ennek
kovetkeztében mas jellegl informaciokra és elemzési modszerekre van sziikség, mint a

kinalatot meghatarozd tényezok elemzésekor.

A foglalkoztatdsi helyzetet hagyomanyosan a makrogazdasagi foglalkoztatasi/
munkanélkulliségi/aktivitasi ratakkal, a tartés munkanélklliek aranyaval és hasonld
aggregalt mutatokkal jellemzik. Ezek a mutatok azonban nem tajékoztatnak a
munkaerépiac mikro szerkezetér6l — arrdl, hogy egy atlagos ember szamara mekkora

nehézséget okoz az allaskeresés.

Bar a munkahelyek atrendezdodése minden szektorban egyarant megfigyelhet6, az
egyes vallalatok reallokacios képessége mégis nagy eltéréseket mutat. Tébb tanulmany
arra hivta fel a figyelmet, hogy a munkahelyteremtés és - megsziinés
nagymértékben koncentralédik néhany vallalatra, mig mas vaéllalatok esetében

szamottevd rugalmatlansag tapasztalhato.

Magyarorszagon, Litvaniaban, Bulgéridban, Belgiumban és frorszdgban figyelheték meg
a legnagyobb klilonbségek a munkakeres6k szakmaja és az elérheté allashelyeken
igényelt képzettség kozott - adllapitotta meg az Eurdpai Bizottsdg. A testiilet
megbizasabdl a tagdllami hatdsagok részletes értékelést adtak Briisszelnek a nemzeti

munkaerépiacok helyzetérdl.

Briisszelben szinte minden foglalkoztatasi program bemutatéjan hangsulyozzak, hogy az

EU-ban mintegy 20 millié allampolgar van munka nélkil, mikézben legaldbb kétmillid

allashelyet képtelenek betdltetni a munkaaddk. Eppen ezt az egyenlStlenséget sziintetné
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meg az Eurdpai Unié a foglalkoztatas-kézpontl gazdasagpolitikdk Osztonzésével, és

kilénb6z6 unids programokkal.

Munkaerd6-piaci kereslet - progndzis 2013

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat és a Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara Gazdasag-
és Vallalkozaskutatd Intézete (GVI) 2012. szeptember-oktdberben ismét végrehajtotta a

Rovidtavu munkaer6-piaci progndzis adatfelvételét.

A 2013-ra vonatkozo eldrejelzés 7 229 gazdalkodo szervezet valaszaibol alit
Ossze.
A megkérdezett cégek és vallalkozasok altal foglalkoztatottak |étszdma 2012-ben

meghaladta a 646 ezer fot.

A javulo és romlo pozicioja foglalkozasok orszagosan és régionként

Orszagos Osszesitésben 2013-ban varhatéan a legnagyobb mértékben az egyéb
termék-osszeszerelo, a gépészmérnok, a lakatos, a forgacsoléo és a
villamosberendezés-O0sszeszerel6 foglalkozasok kore lehet a legkeresettebb, itt
novekedhet a legnagyobb mértékben a munkavallalék szama a felmérésben szerepld
gazdalkodd szervezetek kérében.

A felsOfokU iskolai végzettséget igényl6 foglalkozasok kapcsan kiemelheté, hogy a
gépészmérnokok, az egyéb, mashova nem sorolhatdé mérnokok, a minbségbiztositasi
mérnokok, a villamos-mérnokdk (energetikai mérnok) és a vegyészmérnokok korében
emelkedhet leginkdbb a foglalkoztatottak szdma, 6k lehetnek a legkeresettebbek a
munkaerdépiacon.

A foglalkoztatotti létszam legnagyobb csokkenése az altalanos irodai
adminisztrator, az egyéb ligyintézd, az egyéb miiszaki foglalkozasu foglalkozasok

esetében varhato.

s

Osszevetjlk, azt mondhatjuk, hogy ezek szerkezete dontéen nem valtozott. Ezt a korabbi
- figyelembe véve a foglalkozdsok megnevezésének adminisztrativ valtozasait is - évek
adatainak tekintetében is elmondhatjuk. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy
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az egyes foglalkozasok helyzete abszol(t statikusnak tekinthetd, ugyanis kisebb nagyobb
mértékben egymashoz viszonyitott helyzetiik valtozhat/valtozik, de Osszességében,
altalanossagban nézve nem beszélhetiink a poziciék pregnans atalakulasarol.

Mindehhez hozza kell tennliink, hogy ezen foglalkozasok egy jelent6s részénél a

v v

munkaer6-piacon valo keresettség egyik meghatarozé oka a munkaerd gyors

fluktuacidja, cserélodése.

A 2013-as barométerben a varhatéan legkeresettebb foglalkozasok - ahol a varhatd
létszamnovekedés a 100 fot is meghaladja — kore a 2012-es eldrejelzéshez képest, ha
kismértékben is, de bévilést mutat. Ennek eredményeként megjelentek a foglalkozasok
ezen korében tobbek kozott a villamosberendezés-dsszeszereld, a villamos gépek és
készlilékek miszerésze, javitdja, a villamos ipari technikus (elektronikai technikus) vagy
a kereskedelmi tevékenységet folytatd egység vezetdje foglalkozasok.

Ezzel parhuzamosan a leginkabb romld pozicidval rendelkez6 foglalkozasok kore, ha
kismértékben is, de szlkilt a 2012. évi el6rejelzéshez képest.

Mindez jo példaja annak, hogy a keresett foglalkozasok nem tekinthet6k statikusnak,

hanem helyzetik egymashoz viszonyitva, ha kismértékben is, de valtozik/valtozhat.

Uj munkahelyekhez sziikséges 0ij készségek

A készségek és a képzettség fejlesztése alapvetéen fontos Eurdpa rovid tavua
fellendiiléséhez és hosszabb tavu novekedéséhez, termelékenységéhez, munkahelyeihez,
valamint a valtozashoz vald alkalmazkoddképességének, tovabba az egyenlGség és a

tarsadalmi kohézid biztositasahoz.

Az alacsonyan képzettek munkaeré-piaci helyzete ingatagabb, és Oket sujtja
els6ként a valsag. A képzettség fejlesztése nem csupan a magasan képzett

munkavallalok fénylizése: valamennyilink szamara fontos szlikséglet.

Az alacsonyan képzett felnottek részvételi aranyanak valészinlisége egész
életen at tarto tanulasi programokban altalaban hetede a magasan képzettekének;
emellett a korosodd munkavallalok szaktudasanak novelése vagy

alkalmazkodoképességének frissitése érdekében is tulsdgosan kevés intézkedés torténik.
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A tagallamok oktatasi, képzési és foglalkoztataspolitikajanak arra kell koncentralnia, hogy
a magasan képzett, a gazdasag szikségleteire reagalni tuddé munkaerd biztositasa
érdekében novelje a képzettséggel rendelkez6k aranyat, elbsegitse a
megszerzett készségek kiigazitasat, és jobb tanulasi lehet6ségeket kinaljon minden
szinten. Hasonléképpen a vallalkozasoknak is érdeke a human tékébe valoé
beruhazas és a humaneréforras menedzsment javitasa. Emellett a nemek kozotti
egyenl@ség is alapvetben fontos tényez6 a képzettséggel és készségekkel kapcsolatos (j

igények vonatkozasaban.

A  munkaerO-piaci és a képzettséggel kapcsolatos kovetelmények figyelemmel
kisérésének és elOrejelzésének javitdsa szikséges ahhoz, hogy a munkavallalék
segitséget kapjanak a munkaero6-piaci visszatéréshez, lehet6ség nyiljon a

készségek és az aktudlis Uresedések kozotti dsszehangoldsra, valamint a készségek

7.

A hatékony foglalkoztatasi, oktatasi és képzési politikdk, valamint az egyéni
palyavalasztas megtervezésének el6feltétele, hogy a tagallamok és az Unid
megfelelobben legyenek képes el6ore jelezni a jovobeni képzettségi és

munkaero-piaci igényeket, illetve tudjak 6sszehangolni azokat.

Az Eurdpai Tanacs 2008 marciusaban hangsulyozta, hogy az emberekbe vald
befektetés és a munkaerdpiac korszerlsitése a lisszaboni stratégia négy prioritasi
terliletének egyike, és felkérte a Bizottsagot, hogy ,a technoldgiai valtozasnak és a
népesség eloregedésének hatasait is figyelembe véve nyuljtson be atfogo, a 2020-ig tartd
idoszakot fel6leld értékelést a jovObeli eurdpai készségkovetelményekrdl, és tegyen

javaslatot a jovObeli igények elGrejelzését célzo intézkedésekre”.

A 2008 masodik felében kezdddo varatlan pénzigyi valsag jol szemlélteti az el6rejelzések
korlatait. Szamos olyan készség és foglalkozas, amely 2020-ban az eurodpai polgarok
szamara mindennapossa valik — példaul a ,tiszta” technoldgidknak kdészénhetéen -, ma
még elképzelhetetlen. Az elGrejelzés nem tud ugyan pontos képet adni a jovérél, de
jelezni tudja, melyek lesznek az altalanos tendencidk, és ki tudja emelni, hol van szlkség

politikai valaszra.
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A Bizottsag értékelése alapjan harom alapvet6 kovetkeztetés vonhaté le:

- el6szor is, kOzép- és hosszu tavon jelentdés lehet6ség mutatkozik a
munkahelyteremtésre Eurdpaban mind Uj, mind munkaer6pdtlas igényld allasok
esetében.

- Masodsorban jelentésen noéni fognak a készségekkel, kompetencidakkal és
képzettséggel kapcsolatos kovetelmények a foglalkoztatds minden tipusaban és
szintjén.

- Harmadszor pedig szilkséges a készségek kindlata és a munkaer6-piaci kereslet

hosszu tavu 6sszehangoldsanak biztositasa.

A Cedefop elemzése szerint 2006 és 2020 ko6zott az EU 25-ben mintegy 100
millio Gj allas johet létre. Amellett, hogy 19,6 millid Gj allas jon létre, 80,4 millid
allashely esetében valik sziikségessé a munkavallald pdtlasa nyugdijba vonulas vagy a

munkaer6piac elhagyasa kovetkeztében.

Az EU foglalkoztatasa terén az agazatok eloszlasdban tapasztalt lassa, de folyamatos
eltolédas, melynek soran a hangsily a mezégazdasagroél és a hagyomanyos ipari
agazatokrol a szolgaltatasi agazatok felé tolodik el, a jelenlegi valsag ellenére
valoszinlleg folytatdédik. 2020-ban az alldsok csaknem haromnegyede a szolgaltatasi

agazatokban taldlhaté majd.

A szolgaltatasi agazatokban a munkahelyteremtés 2020-ig valdsziniileg
folyamatos marad, kilonosen az lzleti szolgaltatasok terén. Az elsédleges agazat 2,9
millié allashelyet veszithet, az épitbipar terén pedig stabilizacié kovetkezhet be. A
gyaripar netté 800 000 allashelyet veszit el annak ellenére, hogy gépészet teriiletén
novekedés kovetkezhet be; a munkaerdpétlas igényének nagysaga miatt azonban a
gyariparban tovabbra is jelent6s szamban keletkeznek 0j allasok, ezért az agazat az EU

gazdasagai szamara tovabbra is alapvetden fontos marad.

Rovidebb tavu elbrejelzéssel részletesebb progndzis adhatdé a szolgaltatasi agazat
varhato tendencidirdl. A munkahelyteremtésben 2015-ig az zleti szolgaltatasok
(informatika, biztositas, konzultacid), egészségigyi ellatds és szociadlis munka,
forgalmazas, személyes szolgaltatasok, szallodaipar és vendéglatas, és kisebb mértékben
az oktatas terén a legkedvezObbek az el6rejelzések (1. abra). Az (zleti szolgaltatasok és

mas agazatok kilatasait a pénzligyi valsagra tekintettel esetleg ki kell igazitani.
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A demografiai tendencidk jelentdos hatassal lesznek a munkaeré-kinalatra,
jollehet ezt még évekig részben kompenzalni fogja az aktivitas aranyanak novekedésell.
Az Eurostat becslései szerint az EU munkaképes koru lakossaganak (15-64 éves kor)
aranya 2012-ben éri el a cslcspontjat, majd ezt kovetéen a népességrobbanas idején

szliletett csoportok nyugdijba vonulasaval csokkeni kezd. Mivel a nék és az id6sebb

A munkavallalok részvételi aranya tovabbra is novekedni fog, 2020-ig a munkaer6
nagysaga lassu, de folyamatos novekedést mutat majd; ezt kovetéen az eléregedés
hatdsait a részvételi arany novekedése mar nem lesz képes ellensulyozni, ezért
bekdvetkezik az unids munkaerd-kinalat kismértékid, de folyamatos csOkkenése, ami a

tagallamokat kiilonb6z6 médon fogja érinteni.

A migracios mozgasok némileg kompenzalhatjak a sziiletések szamanak
csokkenését, de nem kinalnak megoldast a demografiai deficitre, kiléndsen, mert
hosszi tdvon a bevandorld népesség altaldban elsajatitja a tartézkodasi orszag
demogréfiai jellemzoit. A készségek terén mutatkozé uniés munkaer6-piaci mindségi
hianyt valdszinlleg mennyiségi hiany is sulyosbitja, ezért a készségek és munkaerd piaci

szlkségletek 6sszehangolasa elengedhetetlen a human téke megfelel6 alkalmazasahoz.

Magasabb szinti készségkovetelmények a foglalkoztatas minden terén

Szamos egymassal 6sszefliggé tényez6 fog 0sztonzbleg hatni a jobb és az igényeknek
megfeleld készségekhez: a globalizacio és a fokozddd nemzetkozi kereskedelem; az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra vald atallas; technoldgidk (elsGsorban az
informaciés és kommunikacios technoldgia) alkalmazasa; a munkaszervezésben
bekévetkezd valtozasok, melyek maguk is részben a technoldgiai valtozas és a készségek

fejlesztése eredményeként kovetkeznek be.

A kovetkezd évtizedben megné az igény a magasan képzett, alkalmazkodo képes
munkaerd és azon foglalkozasok irant, melyek magas szintii képzettségen
alapulnak. Az egyre magasabb szint(i készségekre iranyuld kdvetelmények tendencidjat
jol szemlélteti a megszerzett végzettség megkivant szintjének emelkedése, jollehet ez a

valtoz6 csak megkozelitbleg hatdrozza meg a készségkdvetelmények szintjét.
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A képzettséget igénylé, nem fizika jellegli allasok tobbségének betoltéséhez
magasan képzett munkavallalé sziikséges; a kozépfoku végzettségli munkavallaldk
egyre nagyobb aranyban toltenek be nagyobb szaktudast igényld alldsokat. Mivel a
munkaer6-piaci valtozasok Uteménél nagyobb (temben n6 majd azok aranya, akik
magasabb iskolai végzettséget szereznek, az alacsonyabb szakképesitést igénylo
allasoknak csak mintegy felét fogjak olyan munkavallalék betolteni, akik

alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek

A szolgaltatasi agazatban egyértelml az a tendencia, hogy a foglalkoztatdas minden
szintjén egyre szélesebb spektrumu készségekre lesz sziikség, melyek a nem
rutinszer(ien végzend6 feladatokhoz kapcsolédnak. Az informacidos és kommunikacids
technoldgia terén dolgozd szakembereknek példaul a marketing és menedzsment terén
kell elsajatitaniuk a megfelelé készségeket; a szolgaltatdsi agazatban dolgozdknak pedig
fejlesztenitk kell készségeiket az Ugyfélszolgalat és a digitdlis jartassag teriletén.
Szamos tudas intenziv agazatban mind menedzseri, mind tudomanyos ismeretekre
szikség van. A szocidlis ellatas és az oktatds terén a szolgaltatdsok szinvonalanak

novelése érdekében a készségek tovabbi fejlesztése sziikséges.

Jelentésen né a magas képzettséget igénylé alldsok szama, és megné a

munkaeré piaci polarizacio veszélye

A vallalkozasok kulcsszerepet jatszanak a képzettségi igények értékelésében, ezért
aktivan be kell 6ket vonni e kezdeményezésbe. A Bizottsag:

- Osztdnzi a vallalkozdsok, valamint az oktatdsi és képzési szolgdltatok kozotti
parbeszédet a kozéptavlu képzettségi igények megvaldsitasara iranyuld
partnerségek létrehozasa érdekében; betekintést nydjt a munkaaddk elvarasaiba
a hallgatdkkal és végzett hallgatokkal kapcsolatban olyan jov6beni minGségi
tanulmanyok altal, mint amilyen a ,Tuning Educational Structures in Europe”.

- A készségek el6rejelzése terén a vallalkozasok ismereteinek, tajékozottsaganak és
részvételének javitdsa a munkaadoi felmérésre iranyuld eszkdozon és a
vallalkozasok (kulonoésen a kkv-k) képzettséggel kapcsolatos szlikségleteire

vonatkozé mindségi tanulmanyokon keresztul;
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- Tamogatja vallalkozasok, képzési szolgaltatok és munkaerd-toborzd szakértok
platformjait, melyek célzott képzések ko6z0s kialakitdsara szolgalnak, és a
készségekkel és foglalkoztatassal kapcsolatos éves partnerségi eseményt szervez
a készségek kindlata és kereslete 6sszehangoldsara iranyuld leginnovativabb

partnerségek elismerése céljabdl.

A képzettség fejlesztése rendkivil fontos Eurdpa jovOje szempontjabol; és ugyanilyen
fontos, klilonosen napjainkban, a képzettségek és a munkaerd-piaci igények jobb
0sszehangoldsa. Az ,,0j munkahelyekhez sziikséges Uj készségek” elnevezésii
kezdeményezés hangsilyozza, hogy hatékonyabb oktatdsi és képzési politikakra,
valamint a rugalmas biztonsagi politika révén a munkaerdpiacok korszer(isitésére van
szlkség. Javasolja, hogy partnerségben a tagallamokkal, a vallalatokkal és mas érdekelt
felekkel, koz0s er6feszitéssel hozzuk létre a jovOobeni készségigények és munkaer6-piaci
igények atfogd értékelését. A kezdeményezés célja, hogy hozzdjaruljon a gazdasagi
fellendlléshez és a novekedést és foglalkoztatast célzd stratégidhoz, enyhitve a jelenlegi
valsdg hatdsait a foglalkoztatds és a képzettség terén, erbsitve a hosszi tavu
versenyképességet és az egyenld esélyeket. A tagallamokkal partnerségben a
Bizottsag rendszeresen elvégzi az intézkedések hatékonysaganak ellendrzését;

az elso jelentés 2010-re varhatoé.

A Kereslet és kinalat ,kozelitése”.

- A célcsoport munkaerG-piaci integralédasanak sikeressége érdekében sziikséges
mindenekel6tt az egyén mar meglévl tapasztalatait és informdlis tudasat
felmérni.

- A személyes adottsagokat megfelel6 hozzaértéssel szakmai képességekké lehet
alakitani

- Az informalis tudds, a személyes készségek feltarasa, értékelése és fejlesztése a
foglalkoztathatdsag szintjét noveli.

- Szlkség van a ,technikai képességek” mint behatarolt fogalomnak a kibdvitésére,
tagabb értelmezésére, amely magaban foglalja, atfogja az egyén kilénbo6zd tipusu

képességeit. Az atfogd képességek jelentik az egyén képességeinek 0sszességét,
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készségeit, tehetségét, gyességét, személyes és kulturalis jellemzdit, amelyek az
egyéni élettapasztalat soran alakultak ki.

- A célcsoport munkaerd-piaci helyzetének pozitiv irdnyba valdé valtozasa
érdekében, szlikséges az atfogd képességek Osszességének mobilizalasa és
megfeleld szakmai hozzaértéssel kedvez6 munkaerG-piaci adottsagga valod

alakitasa.

Ujfajta beavatkozasi eszk6zok kidolgozasara van szitkség. Ezen eszkozok
interaktiv 6nértékelési eszk6zO0k, amelyek segitenek felszinre hozni az egyén atfogd
képességeit, valamint a szakmai készségek, képességek fejlesztése érdekében a tanulas
mértékének és iranyanak sziikségességét.

Olyan eszkozoket kell tehat kidolgozni, amelyek lehetévé teszik, hogy az egyén aktiv
szerepl6je legyen annak a folyamatnak, amely sajat munkaerd-piaci integralédasahoz

vezet.

A munkahelyek és a foglalkoztatas biztonsaganak kérdései

Az empirikus eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a foglalkoztatds és a munkahelyek
biztonsdganak kérdése a vallalatok versenyképessége szempontjabél nem relevans
kérdés Magyarorszagon.

Az empirikus vizsgalatbol kideril, hogy nem sikeresebbek azok a szervezetek a piaci
versenyben, amelyek kiemelt figyelmet szentelnek a munkahelyek vagy épp az
alkalmazottak megtartasanak; sot, épp ellenkezbleg ugy tlinik, hogy ezek a szempontok

a magyar vallalatvezetdk ,vilagképében” a hatékonysaggal ellentétesek.

Tovabbi empirikus kutatdsbdl lehet tudni, hogy a nemzetk6zi hattérrel rendelkez6
piacvezetd, vagy piackihivd poziciéban Iévé nagyvallalatok kiemelt figyelmet szentelnek a
szamukra fontos, jellemz6en fels6fokl végzettséggel rendelkez6 munkatarsak
megtartasara, tovabbképzésére. A szélesebb korl tarsadalmi el6nyokkel is jard
munkahelyteremtés, a munkahelyek megtartdsa és a foglalkoztatas biztonsaganak
megteremtése csak akkor valdsulhat meg, ha a vallalatokat erre kilsé 6sztonzokkel is
érdekeltté teszik. Eredményeik alapjan megallapithatd, hogy féleg a magyar
tulajdonban Iévé, erds helyi kotodéssel és lokalis tradiciokkal rendelkezé kis- és
kozépvallalatok lehetnek fogékonyak ilyen kezdeményezések irant.
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A project teriiltének munkaerdé-piaci igényei

Az Ozdi kistérségben él6k, igy Sata és Borsodbdta szamaéra is, alapvetéen Ozd
nehézipara illetve a banyaszat nyujtotta a megélhetési forrast. A hagyomanyos ipar
megsziinte utan, azonban nem sziletett olyan megoldas, ami betoltétte volna a
foglalkoztatasban keletkezett (irt. Sem a multik, sem a kis és kozépvallalkozasok nem
szivtdk fel, az amugy sem megfeleléen képzett munkaerét. A térségben jellemzo

moddon az 6nkormanyzatok a legnagyobb foglalkoztatok.

Sajnos, amig a térség gazdasagi extrapotencialja nem valtozik meg gyodkeresen, addig az
Ozdi kistérség telepilésein az ©nkormdanyzatok, vagy egyéb szocidlis foglalkoztatok
jelentik a legfébb reményt a munkanélkiliek szamara. Azonban, az elmult két év
koltségvetési folyamatait, illetve a jelenlegi trendeket latva, az o©nkormanyzatok
lehet6ségei egyre inkabb beszlkilnek, igy csak olyan megoldasok johetnek szamitasba,
amelyek alternativ. médon és szezonalitdsmentes mddon képesek foglalkoztatasi

lehet6ségeket biztositani. Ez a projekt ezt célozza meg.

A kistérségben az ires allashelyekre vonatkozé hivatalos informaciék a
munkaiigyi szervezetek adatbazisaib6él allnak rendelkezésre. A magan-
munkakozvetitok a adatszolgaltatadsi kotelezettséggel rendelkeznek e szervezetek
irdnyaba. A torvényi kotelezettség ellenére a munkaltatok jelentés része mégsem
jelenti be az iires allashelyeit. Azokat egyéb Gton kivanjak betdlteni. A regisztracidban
megjelendé kinalat igy leginkdbb az Onkormanyzatok és a nagyobb foglalkoztatok
munkaer6-igényét tukrozi.

A betoltheto6 allashelyek szama orszagos viszonylatban alacsony, emellett koveti
a munkaerdé-piaci folyamatok szezonalis jellegét. 2009-ben a gazdasag minden terlletén
kevesebb allast kinaltak a munkaltatok mint 2008-ban. A legnagyobb keresletcsokkenés

a feldolgozdipart érintette.

2010 februdrjdban az Ozdi kistérségben 345 betoltetlen allashely allt a keresdk
rendelkezésére. (Ez csupan néggyel tobb mint az egy évvel korabbi érték.) A regisztralt

allaskeresdk szama ebben a hénapban tébb mint 23-szorosa volt ez elvileg betdlthetd
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allashelyek szamanak. Ezekre az allashelyekre folyamatban van a kozvetités legnagyobb
aranyban koézcéll és kozmunka program keretében.
Megfigyelhetd, hogy a kistérségben a népességhez viszonyitva nagyon alacsony a

vallalkozasok szama.

A vallalkozasok mikodési terlletét vizsgalva megallapithatd, hogy a kistérségben a
legnagyobb foglalkoztatok az elektronikai ipar teriiletén miikodnek. A két
legnagyobb elektronikai cég (a General Electric és a Saia Burgess) kozel 2000 fének
biztosit munkalehetbfséget. Jelentds foglalkoztatd a fémfeldolgozassal,
fémmegmunkalassal foglalkozé Ozdi Acélmivek Kft., mely kb. 400 f6t foglalkoztat,

Borsodnadasdon a Ples Zrt., Putnokon pedig az Eszakmagyar Téglaipari Zrt.

A telepilések tobbségén a foglalkoztatdsban kiemelked6éen fontos szerepet toltenek

be az onkormanyzati intézmények, elsosorban a polgarmesteri hivatalok, az

iskolak és 6vodak. Féleg a kis lakdnépességgel rendelkez6 teleplilésekre érvényes ez,
ahol egyébként is nagyon kevés a munkahely. A kis falvakban a szellemi foglalkozas

betoltésére szinte csak ezekben a kdzintézményekben van lehetdség.

B-A-Z megyében 2009-ben 40.169 Uj alldshelyet jelentettek be a foglalkoztatok (az Ozdi
kistérségben 4.562-t). Ez majdnem 10%-al magasabb mint az egy évvel korabbi érték (a
kistérség esetében 1,3%-al alacsonyabb). A legnagyobb kereslet a segédmunkasok irant
volt. A szakképzett dolgozok iranti kereslet legfoképp az egyéb 6rok és hasonld jellegli
foglalkozasok (4,1%), eladdo (2,33%), gyartésori Osszeszerel6 (2,32%) irodai
adminisztrator, irnok (1,22%) és a komlives (1,18%) szakmakban képzettek
foglalkoztatdsara iranyult. Az egyéb szakmakban a munkaeré-kereslet nem érte el az

1%-ot sem.

2010. elsd negyedévében az Ozdi kistérségben a bejelentett alldshelyek (1582 db) 16%-
a volt nem tamogatott allashely, 84%-a pedig tamogatott foglalkoztatasra iranyult. Ebbdl
a kozfoglalkoztatds |étszamigénye 1224 f6, a kilonféle bérjellegd tamogatdsokkal
kiegészitett munkaerdigények szama pedig 109 f6 volt. A tdmogatashoz nem ko&tott Gj

létszamigények szama 249 f6 volt.
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DISZKRIMINACIO A MUNKAERO-PIACON

Az egy csoportba tartozd vagy sorolhatd embereket hajlamosak vagyunk ko6z0s
vonasokkal felruhazni attdl fliggetlentil, hogy a valésdagban mennyire kilonboznek

egymastol - tehat sztereotipizalunk.

A kategorizacid lehetdévé teszi, hogy egyszerUsitsiink és redukdljuk az egyébként
tulsdgosan nagy szamu ingermennyiséget és ,gazdasagos modon” jussunk ismeretekhez
az emberekrdl. Amennyiben sztereotipidink megkozelitdleg pontosak, segitenek abban,
hogy konnyen eligazodjunk a vildagban. Korabbi tapasztalatainkat vessziik alapul pl. ha (j
emberekkel taldlkozunk, kiléndsen amikor a masik megismerésére kevés id6 all
rendelkezéslinkre.

Ilyen helyzet lehet tébbek kozétt egy felvételi elbeszélgetés is, amikor egy-egy fél
oras beszélgetés tapasztalatai alapjan kell a munkakoér betoltésére leginkabb alkalmas
személyt kivalasztani. Ilyen esetben a felvételt végzd személyek rendszerint
felhasznaljak a korabbi munkavallalékkal kapcsolatban szerzett tapasztalatokat is. A
munkaadoéknak a munkaerdével kapcsolatos itéleteiben pedig elvalaszthatatlanul

s

keverednek a valos megfigyelések és az elbitéletek.

Azokban az esetekben, amikor a sztereotipiak pontatlanok és nem vessziik észre
az egyes csoporttagok kozotti kiilonbségeket, a sztereotipizalas kdvetkezményeként

igazolva lathatjuk akar a hatranyos megkiilonboztetés Iétjogosultsagat is.

A sztereotipia képes igazolni egy-egy csoport kategorikus elutasitasat vagy elfogadasat,
illetve valogatds vagy Kkivetités révén fenntartja az észlelés és a gondolkodas

egyszerliségét. (Allport 1984)

A leggyakoribb és a legjobban meggyodkeresedett sztereotipiak az etnikai, faji
és nemzeti szarmazassal vannak osszefiiggésben. Pl. Magyarorszagon az emberek

tobbségének vildgos és nagyon is negativ sztereotipiai vannak ciganyokrél és a zsidokral.
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Az elGitéletek azonban nem azért élnek, mert a tarsadalom - mind a tobbség, mind a
kisebbség - ,elditéletes”, , korlatolt”, hanem azért vannak kolcsonos eloitéletek,
mert a kisebbség és a tobbség , 0sszeilleszkedésének” valddi szocialis, kulturalis,
szokasrendi nehézségei vannak. Nem az elGitéletek miatt van ,ciganykérdés”,
~menekulltkérdés” stb., hanem a romak és a nem romak egyuttélésének |étez6 problémai

miatt. (Glatz 2001)

~Hétkoznapi értelemben akkor beszéliink munkaeré-piaci diszkriminacioérél, ha a
munkaadoé nem a teljesitmény, a munkakori kivanalmak szempontjaboél fontos
képességek és készségek alapjan dont az adott munkavallalé alkalmazasardl vagy
bérezésérél, hanem az alapjan, hogy milyen munkavallaléi csoporthoz, nemhez,

fajhoz vagy etnikumhoz tartozik.

A diszkriminacié tehat a munkavallalék kozotti indokolatlan kiilonbségtételt,
hatranyos megkiilonboztetést jelenti. A definiciébdl kovetkezden a kilénbségtételnek
tehat indokolatlannak kell lennie." (Szalai 2004)

Nem egyértelm( viszont, milyen mérték(i kiilonbségtétel tekintheté mar indokoltnak, és
az sem, mit nevezhetlink indokoltnak, éppen ezért a diszkriminacié kulonboz6

megjelenési formait nem kényszerithetjlik bele egyetlen kategoriaba.

Foglalkoztatasi diszkriminacié

A foglalkoztatdsi  diszkriminacid6 nem  vizsgalhatdé a szélesebb gazdasagi,

foglalkoztatottsagi, munkaer6-piaci hattérbol kiszakitva.

A magyarorszagi munkaeropiacon, de kiilondésen a gazdasagi szempontbdl hatranyos
helyzetli régidkban vannak olyan térségek, ahol a korabbi munkahelyek

megsziinnek, Gj vallalkozasok pedig egyaltalan nem alakulnak.

19
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatés Borsodbétan

Nemzeti Fej
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg




SZECHENYI TERV

A meglévé megliresedett poziciokat gyakran nem formalis Uton toltik be, igy - a
munkavallaldk ,versenyeztetése" nélkiul — nem is alakulhat ki diszkriminacié. A masik -
szintén a diszkriminaciét elfedé - tényez6, hogy a magas munkanélkiliségi rata miatt a
munkaaddk megtehetik, hogy azokba a munkakoérékbe is, amelyek ellatasahoz pl. nem

lenne szlikséges az érettségi, a lehet6 legmagasabban kvalifikalt személyt veszik fel.

A foglalkoztatasi diszkriminacio tilalmanak szabalyozasa

A foglalkoztatasban, munkaerdpiacon el6forduld hatranyos megkilonboztetés tilalmanak
szabalyozdsa mind a hazai, mind a kulféldi jogrendszerekben viszonylag koran
megjelent. (Vélhet6en ebben azon &llami, tarsadalmi érdek is szerepet jatszik, hogy a
hatranyos helyzetl, diszkriminalt csoportok ,eltartdasa” rendkivil draga, igy minél

sikeresebb munkaer6-piaci integraciéjuk fontos gazdasagi érdek is.)

Az EU direktivat alkotott a foglalkoztatas tertiletén jelenlévé diszkriminacidval
kapcsolatban. (2000/78/EK tanacsi iranyelv)

Az egyenl6é banasmodrol és az esélyegyenloség elémozditasarol sz6l6 2003. évi
CXXV. torvény III. fejezete tartalmazza az egyenlé banasmoéd kovetelményének

az egyes teriiletekre, igy a foglalkoztatas teriiletére vonatkozo szabalyozasat.

.21. § Az egyenl6 banasmod koévetelményének sérelmét jelenti klilonbésen, ha a
munkaltatd a munkavallaléval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos
megklilonboztetést alkalmaz, kulénésen a kovetkez6 rendelkezések meghatarozasakor,
valamint azok alkalmazasakor:

a) a munkahoz vald hozzajutdsban, klilonGsen nyilvanos allashirdetésben, a munkara
vald felvételben, az alkalmazasi feltételekben;

b) a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
létesitését megel6z6, azt el6segits eljarassal osszefliggé rendelkezésben;

c) a foglalkoztatdsi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
létesitésében és megszlintetésében;

d) a munkavégzést megel6z6en vagy annak folyaman végzett képzéssel kapcsolatosan;
e) a munkafeltételek megallapitasaban és biztositasaban;
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f) a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan
jard juttatasok, igy kulénésen a munkabér megallapitasaban és biztositasaban;

g) a tagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban a munkavallalok szervezeteiben;

h) az elémeneteli rendszerben;

i) a kartéritési, valamint a fegyelmi felel6sség érvényesitése soran.”

El6fordulnak olyan specidlis helyzetek, amikor indokolt, hogy a munkaltaté klilonbséget
tegyen helyzetlik, tulajdonsaguk, jellemzG6jik alapjan a munkavallalok kozott, ezért a
torvény kivételeket alkalmaz, meghatdrozza, mely esetekben nem séril az egyenld
banasmad kovetelménye.

a) a munka jellege vagy természete alapjan indokolt, az alkalmazasnal szdamba vehet6
minden |ényeges és jogszer(i feltételre alapitott aranyos megkllonboztetés,

b) a vallasi vagy mas vildgnézeti meggy6z6désen, illetve nemzeti vagy etnikai
hovatartozdson alapuld, a szervezet jellegét alapvetéen meghatarozd szellemiségbdl
kozvetlenll addédd, az adott foglalkozasi tevékenység tartalma vagy természete miatt

indokolt, aranyos és valds foglalkoztatasi kovetelményen alapulé megklilénboztetés.”

Tarsadalmi érzékenyités

Az elfogado, tolerans és nyitott tarsadalmi attit(id alapvet6 feltétele a hatranyos helyzet(
emberek foglalkoztatasanak. Ennek érdekében cél, hogy a tarsadalom tagjai minél tobb

informacidval rendelkezzenek a fogyatékos embereket illetéen.

A hatranyos helyzetii emberek a munkaeré-piaci beilleszkedésének elofeltétele,
hogy csokkenjenek a tarsadalmi elditéletek.

A munka nem csak kereseti lehet8ség, hanem az élet minden teriletére kihat. Igy a
foglalkoztatas altal a hatranyos helyzetli emberek élete, életminGsége, és tarsadalmi
megitélése is valtozik. A foglalkoztatds hatdsara az addig passziv emberek a tarsadalom

aktiv, produktiv, értékteremté tagjava valnak.

A tarsadalmi érzékenyités hatdsara pedig konnyebb elGsegiteni a foglalkoztatas

fenntartdsat, a munkahelyek befogado légkorét.
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A tarsadalmi érzékenyités az egyik legnehezebben korilirhatd, lehatarolhatd és mérhetd
elem. Mivel jelenléte folyamatos és hatdsa nehezen mérhet6 stratégiankban kilén
figyelmet kivannunk szentelni annak, hogy az elem forrasigénye, és hatékonysaga

mérhetd, és meghatarozhato legyen.

A tarsadalmi érzékenyités célja kettdés, a PR kampanyok frontalis informaciot
szolgaltatnak, mely folyamatos informacié hozzajarul ahhoz, hogy az emberek tébbet

tudjanak meg a célcsoport életérdl.

A tarsadalmi érzékenyités segiti, hogy a piaci alapu gondolkodds, a fenntarthaté
foglalkoztathatésdg és az ehhez tartozd tevékenységek elterjedjenek, s egyre inkabb a

szervezetek és a szakemberek szemléletvaltozasa is megtérténjen.
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A MUNKAKOR ELEMZESI RENDSZER

A munkaero-kozvetités folyamata hét Iépésben
Az alabbiakban részletezésre kertl a munkaerd-kozvetités hét Iépéses folyamata, amely
Iépéseivel és eszkdzrendszerével biztositani kivanja a munkaerGpiaci esélyegyenldség

megvalodsuldsat.

1. Munkaerdéigény megjelenése
A munkaer6-kozvetités folyamatanak elsé 1épése a munkaerbigény megjelenése. Ennek
két leggyakoribb formaja az A&llaslehetéségek felkutatdsa vallalati kapcsolattartason

keresztil, illetve munkaltatok részérdl bejelentett munkaeréigény.

2. Munkakorelemzés

Annak érdekében, hogy a megjelent munkaeréigényre a megfeleld allaskeresot kildhesse
a munkaligyi szervezet a munkakor alapos megismerése szilikséges. Ezt szolgdlja a
tandcsadok altal végzett munkakor-elemzési tevékenység. A munkakérelemzés soran a
tandcsadok személyesen felkeresik a munkaltatét és munkakor-elemzési kérdoiv
segitségével a munkaltatoval egyltt, ha lehet6ség van ra, a kozvetlen felettes
bevonasaval munkakorelemzést végeznek. A munkakorelemz6 kérd6iv célja a munkakori
feladatok, a munkakér Osszefiiggéseinek, az ismereteknek (szakképzettség, gyakorlat)
pszichés és fizikai terhelésnek stb. azonositasa.

A munkakorelemzés mellett természetesen kitérnek a munkavégzéshez szikséges
tovabbi informaciokra is pl. fizetés, pozicido betoltésének varhatd idépontja, valamint
abban is megallapodnak, hogy a munkaer6-kozvetitésnek a bemutatasi szakaszaban

hany jeloltet szeretne meghallgatni a munkaltato.

3. Kompetenciaprofil, interjukérdések
Az elkészult munkakorelemzés alapjan meghatarozhatd a munkakor betoltéséhez
szlikséges lényeges tulajdonsagok, amelyek a munkakor kompetenciaprofiljaban
0sszegz6dnek. A kompetenciaprofil szempontrendszert nyujt a kivalasztasi folyamatba
bevont jeldltek megismeréséhez. Ez tovabbi segitséget nyljt a kivalasztasi folyamatban a
jeldltek megismeréséhez (interju-kérdések Osszedllitdsa és informacié a kompetencia
alapu teszteléshez)
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4. Jeloltek felkutatasa, interja
Ebben a szakaszban a tanacsadd felkutatja a rendelkezésére allo adatbazisbol azon
allaskeresdket, akik az elvarasoknak el6zetesen megfelelnek (pl. iskolai végzettség,
szakképesités stb.), és feltehet6en érdekli 6ket a felkinalt munkalehet6ség. A felkutatott
személyekkel a tanacsadd személyesen taldlkozik, és a konkrét munkakorre vonatkozdan
interjut készit vele. Az interjuban kitér az elvarasok ismertetésére valamint igyekszik a

munkavallalé szandékait is megismerni.

5. Kompetencia-alapu tesztek
A munkaer0-kodzvetités ezen szakaszaban egy kompetencia alapu, modularis felépités
tesztet tolt ki a munkavallald, amely a munkakorelemzo kérdbiv alapjan feltart 1ényeges
kompetencidk vizsgalatara szolgal. n szempontjabdl Iényeges kompetencidkat vizsgalja.
A teszt, mint pszicholégiai mérbeszkdz biztositja a feltdrt informaciok
(személyiségjellemzOk) megbizhatdésagét, és az objektivitast. ElIGnye, hogy a munkaligyi
szervezeten belll intranetes elérhet6ségl (de papir-ceruza alapon is kit6lthet6), igy
lehetévé teszi, hogy egy adott kod felhasznalasaval, a pszicholdégus jelenléte nélkil, a
munkaligyi szervezet minden kirendeltségén elérhet6 és kitolthetd a teszt. Az

eredményekrél, a vizsgalt kompetencidk szintjérdl a tandcsadd visszajelzést kap.

6. Jeldltek rangsora
Az interju és a kompetencia-tesztek alapjan a tanacsadonak rangsorolnia kell jel6lteket.
Ezen rangsor alapjan fogja a tanacsadé ajanlani és bemutatni a munkaltaténak a legjobb

jeldlteket.

7. Bemutatas a munkaltatonak, dontés-tamogatas
A 2. pontban leirtak szerint egyeztetett létszamu (pl. a legjobb harom) jel6lt
bemutatasara kerlil sor a munkaltaténal, a tanacsadd jelenlétében. A munkaerd-
kivalasztdsban a végs6 dontés a munkaltatd joga. De a tanacsadd személyes
jelenlétével, diszkrimindci6 mentes szemléletével, illetve a rendelkezésére allo
informacidi segitségével tamogathatja a munkahelyi vezeté dontését, annak érdekében,

hogy a munkakoér betéltése szempontjabdl legmegfelelobb jel6lt kerliljon kivalasztasra.
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A legtdbb szervezet sajat munkakoér-elemzési rendszert dolgoz ki, mely figyelembe veszi
az adott helyen végzett tevékenységek sajatossagait ugy, hogy az szervesen illeszkedjen

a cég teljes emberi er6forras menedzsment rendszerébe.

A munkakor elemzési rendszerre alapozva ki lehet dolgozni az egységes munkakori
leirdsok  rendszerét, a szervezetek kompetencia rendszerét, kivalasztasi,

teljesitményértékelési és karriertdamogatasi rendszerét.

A munkakor-elemzés helye és szerepe a humanpolitikai rendszerben

A szervezetek humanstratégidjuk megvaldsitdsa érdekében egymasra épllé és
0sszekapcsolddd humanpolitikai alrendszerekbdl all6 komplex humanpolitikai rendszer

kiépitését hozzak létre.

A megvaldsitas alapkdove a munkakor-elemzési rendszer, mert elengedhetetlen,
hogy a szervezet valamennyi munkakorérél szisztematikusan és célirdnyosan
Osszegy(jtott informaciokkal rendelkezziink. Ezek az informacidk tobb emberi eréforras
menedzsment alrendszer megvaldsitasahoz szolgalhatnak kiindulépontként:

- A munkakori leirdsok egységes kidolgozasa feltételezi, hogy valamennyi
munkakorrél ugyanazon kritériumok szerint gy({jtiink informacidkat.

- A munkakoroket betoltékkel szemben tamasztott szakmai és magatartasbeli
kévetelményeket a munkakor tartalmi sajatossagai hatarozzak meg.

- A munka- és magatartasértékelési rendszer kidolgozdsadban az értékelési
tényezoket, a teljesitmény-kritériumokat a munkakor tartalmat figyelembe véve
hatdrozzuk meg.

- A személyzetfejlesztési programok kidolgozdsa a munkakori kdvetelményeknek
vald jobb megfelelést célozzak meg, a f6 kompetenciak fejlesztésére iranyulnak.

- A karriertdmogatashoz elengedhetetlen szakmai és vezet6i karrier-utak
meghatarozasahoz a munkakorok jellemzdinek feltarasabol és a szilikséges
kompetenciakbdl kell kiindulni.

- A szervezetfejlesztésben kiindulépontként  szolgdlhatnak a  jelenlegi
munkatartalomrodl, feladatokrol és a munkakorok kozotti kapcsolatokrdl
0sszegyjtott informaciok, valamint azt is mérlegelni lehet, hogy a szervezeti
valtozasok a munkakérok szintjén ne jarjanak kedvezétlen valtozasokkal, példaul
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a munkakorok tartalmanak elszegényedésével vagy nagymértékben megnové

kévetelményekkel.

A munkakoér-elemzések  elvégzéséhez szamos modszer &ll  rendelkezésre:
dokumentumelemzés, munkanap-fényképezés, megfigyelés, munkanapldé vezetése,
interju, kérddiv, stb. Ezek kozll egy szervezeten belll altaldban 2-3 moddszert szokas

alkalmazni.

A munkakor-elemzési rendszer kidolgozasa

Az elemzések mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakorokrol feltart

informacidkat a késobbiekben mire kivanjuk felhasznalni.

Minél részletesebb adataink vannak a munkakorrél, annal szélesebb koriiek a
felhasznalasi lehetdségeink is. Viszont arrdl sem feledkezhetiink meg, hogy minél
tobb adatot kivanunk a munkakorrdl 6sszegydjteni, annal tdbb mddszert kell egylttesen

alkalmaznunk, illetve annal tobb id6t kell az elemzésekre forditanunk.

A munkakor elemzés eredményei akkor haszndalhaték hatékonyan a szervezetben
kilonb6z6 humanpolitikai tevékenységek megvalodsitasaban, ha azonos tipusu
informacidk 6sszegyljtését eredményezték valamennyi munkakorrdl. Ennek érdekében
meg kell hatarozni, valamint definialni kell az elemzési tényezdket, amelyek alapjan
informacidkat gyljtink az egyes munkakorokrél. A gazdasdgos elemzésekhez célszer(i
kidolgozni egy olyan eszkézt, amely lehetévé teszi a legfontosabb jellemzdk
Osszegylijtését. Ez az eszkdz a kérddbiv, amiben az egyes tényez6k szerint kérdezink ra a
munkakorok kilonb6zé jellemzdire. Az elemzési tényezOk kivalasztasat és definidlasat a
szervezet-specifikussag, a szervezetben jellemz6 munkatevékenység és a korabban

kialakitott elemzési minta sajatossagainak figyelembe vételével lehet kialakitani.
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A PROJEKT MUNKALTATOKAT TAMOGATO SZOLGALTATASI
RENDSZERE

A tevékenység célja

A munkaltaték részére nyujtott munkaerd-kozvetitési szolgaltatds végsé célja az
allaskeres6k munkaba allitdsa és tartds foglalkoztatasuk el6segitése Ggy, hogy az mind
az egyén, mind a munkaltaté megelégedettségét szolgalja.

A munkaer6-kozvetités az allasok feltarasaval illetve a munkaligyi szervezetbe benyujtott
munkaeréigénnyel veszi kezdetét.

Ebben a folyamatban a tanacsaddnak kétféle feladatot kell ellatnia:

1. Egyrészrél feladata a betdltendd allashelyek pontos megismerése a munkaltato
igények felmérése és megfogalmazasa.

2. Masrészr6l a tanacsadénak meg kell ismernie az allaskeresé képességeit, és
motivaciéit annak érdekében, hogy a neki megfelel6 munkahelyre tudja
kozvetiteni. A munkakor jellegzetességeinek feltarasara munkakérelemzést végez,
amelynek sordn meghatarozza a munkakor tevékenységi terileteit, valamint a
munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidkat. A leendé munkavallaldk
képességeinek feltardasara kompetencia felmérést végek, amely az adott

munkakor vonatkozasaban vizsgalja az egyén jellemzait.

A tandacsadas végso célja a munkaltatdi elvarasok és munkavallaléi kompetencidk minél
pontosabb illeszkedésének elérése. A két fél igényeinek és lehet6ségeinek optimalis
egyezése esetén beszélhetiink sikerességr6l az elhelyezkedés, munkavallalas

szempontjabol, valamint e tényezdk jelentik a késébbi bevalas alapjat is.

A tluzelhet6 biomassza termelés (energia erd6), feldolgozas (faapriték készités) és
hasznositas terlletén tortén6é tamogatott foglalkoztatason tul i20 f6), térségi szinten
tortén6 potencialis foglalkoztatok megkeresésével, ij munkahelyek feltarasaval
a célcsoport foglalkoztatasanak elGsegitése.
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Tartalma

A foglalkoztatas szervez6k (2 f0) térségi, de megyei szinten is felkeresik a
munkaltatokat és rogzitik a munkaeré igényeket valamint tajékoztatdst adnak a
projektrol. Feltérképezik a munkaltatok altal meghatarozott munkakoroket és a

foglalkoztatasi hajlanddsagot.

A munkaltaték részére nyujtott tanacsadodi szolgaltatas végsd célja az egyén munkaba
allitdsa és tartds foglalkoztatdasanak elGsegitése ugy, hogy az mind az egyén, mind a

munkaltatdé megelégedettségét szolgalja.

A tanacsaddi tevékenység a munkalehetOségek feltardasaval veszi kezdetét. A
tanacsadonak kétféle feladatot kell ellatnia:

A munkaltaté szempontjabol feladata a betdlthetd munkakérok pontos megismerése,
a munkaltatéi igények felmérése és megfogalmazasa. A munkakor jellegzetességeinek
feltdrdsara munkakorelemzést végez, amelynek sordn meghatdrozza a munkakor
tevékenységi terileteit, valamint a munkakor betoltéséhez szitkséges kompetenciakat.
Az egyén szempontjabdl a tanacsadonak meg kell ismernie az egyén képességeit és

motivacidit annak érdekében, hogy a neki megfelel6 munkahelyet tudja megtalalni.

A foglalkoztatds szervezéknek ezért egyik fontos feladatuk, hogy folyamatosan
kapcsolatot tartsanak a mentorral és a tanacsaddval, akik az egyéneket kisérik a projekt

soran.

A tanacsadas végso célja az egyéni kompetencidk és a munkaltatéi elvarasok 6sszhangba
hozasa.

A foglalkoztatas szervezOknek (2 f6) a hatranyos helyzetlek iranti elkotelezettséggel, jo
kommunikaciéos  készséggel, targyalds-technikai ismeretekkel, érdekérvényesitd
képességgel, diszkriminacido mentes szemlélettel és empatiaval kell rendelkeznie.
Felkésziltséglik révén a szakembereknek a tanacsadasi folyamatban a munkaerd-piaci
ismereteketekrdl (jogszabalyok, munkaerG-piaci lehetdségek, palyazati lehetéségek stb.)
€s a hatranyos helyzetben él6 egyének elhelyezésével kapcsolatos specialis ismeretekrdl

is naprakész tajékoztatast tudnak adni a munkaltaték részére.
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Munkaltatéknak nyujtott tanacsadas folyamata

1. szakasz: Munkahelyek felkutatasa, foglalkoztatasi lehetdségek feltarasa

A térségben fel kell kutatni azokat a szervezeteket, melyek munkalehet6ségeket tudnak
biztositani a hatranyos helyzetleknek.

A potencidlis munkaltaték lehetnek o©nkormanyzatok, allami és civil szervezetek,
vallalkozasok.

A tevékenység a munkaer6-piac keresleti oldalan, a projekt elejétdl induld tevékenység.

Dokumentacio:

I1/1. Kapcsolat felvételi Grlap

I1.2 Regisztracids (rlap

Két parhuzamos tevékenység keretében valosul meg, amelyek a kdovetkezok:

MunkalehetGségek feltarasa <:> Foglalkoztatasi programok

lehetéségeinek felkutatdsa

EgylUttmkodések kialakitasa

Kamarak, Vallalkozoi Kézpontok Foglalkoztatdasi projektek megvaldsitoi
Munkalgyi Kézpontok és kirendeltségek

Helyi 6nkormanyzatok

Munkaltaték

Egyéb szervezetek (adott terlilet igényei)
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2. szakasz: Munkakorelemzés a munkaltato kozremiikodésével

A lehetséges munkahelyek azonositdsa utan a tanacsaddék személyesen felkeresik a
munkaltatdkat.

A tanacsadd munkakorelemzést végez, azaz a munkaltatéval kézé6sen meghatarozza a
munkakor betdltéséhez sziikséges kompetencia igényeket, és definidlja a munkavallald

kivalasztasanak kritériumait.

A munkakor-elemzés a munkaer6 kivalasztas eszkoze.

Konkrét munkaerdigény bejelentését kdvetben az 1. szakaszt kdvetve zajld tevékenység.

A munkakor-elemzések mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakoérokrol
feltart informacidokat a kés6bbiekben mire kivanjuk felhasznalni. Minél részletesebb

adataink vannak a munkakorrdl, annal szélesebb korliek a felhasznaldsi lehetdségeink is.

A munkakor elemzés eredményei akkor hasznalhatok hatékonyan, ha azonos
tipust informacidok Osszegylijtését eredményezték valamennyi munkakérrél. Ennek
érdekében meg kell hatarozni, valamint definidlni kell az elemzési tényezdket, amelyek

alapjan informaciokat gydjtiink az egyes munkakorokrol.

A projekt soran alkalmazasra keriild6 munkakor-elemzési kérdoiv tartalmi elemeit
a projekt sajatossagaihoz (célcsoport, tervezett munkateriletek) igazododan, a
munkakorok, a munkaltatdi igények és a szlikséges munkavallaléi kompetencidk alapjan

kerilt 0sszeallitasra.

A munkakor-elemzés jellemzoéi:

A  munkaltatd altal megfogalmazott munkakoérre vonatkozéan, a munkakér
tevékenységek rendszerezésével és az adott szakmdaban alkalmazott kovetelmények
figyelembevételével torténik.

Segitségével egyértelmli és teljes képet kapunk az adott munkakor tevékenységi
terlleteir6l, a leend6 munkavéllald6 munkavégzéshez sziikséges ismereteirdl,

tapasztalatairdl és kompetencidirdl.
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Eredménye:

A munkaltaté igényeit is tartalmazd, pontosan felmért és meghatarozott munkakérok.
Sikeres munkaerd kivalasztas: a meghatdrozott munkakorok és munkaltatoi
elvarasoknak az egyéni kompetencidkhoz (kompetencia felmérés eredményei) torténd

megfeleltetésével.

Munkakor-elemzési kérdoiv tartalmi elemei:
a munkakor azonositasa,

a munkakor feladatai.

a munkakor elemzési tényezdi.

munkakornyezet. eszk6zok, berendezések és anyagok.

Dokumentacio:

A munkakor-elemzési kérdoiv és Munkakor-elemzési kérddiv- kitdltési utmutato.
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MUNKALTATOI DOSSZIEK RENDSZERE- FOLYAMATLEIRAS

projekt Palyazati Utmutatd/szakmai | projekt Kitoltés ideje, tarolas modja Megvalositok
tevékenység koncepcié elGirasai dokumentum/drlap
Megvalosithatdsagi tanulmany: 2013.05. honaptol | foglalkoztatas szervezdk.
folyamatosan Munkaltaték
- A projekt altal biztositott 20 megkeresésének els6
f6 foglalkoztatasan kivil a II/1. Kapcsolat Datum rogzitésével lépése.
30 f6 elhelyezkedési felvételi Grlap Munkaltatéi projekt A |atogatasokat rogzit6
esélyeinek dossziéban kerilnek. adatlap.
feltérképezése. A munkaltatoi dossziék
- A vadllalkozévd  vélasra munkakoronként kertlnek
MUNKAHELYEK felkészitd képzésen (10 f6) nyilvantartasba.
FELTARASA és tovabbi  tdmogatott
foglalkoztatasban nem
2013.05. részesulék (20 f6) szamara
hénaptdl a foglalkoztatds szervezék
folyamatosan a térségben jelenlévo
foglalkoztatasi igények
felmérésével probaljak a
sikeres munkaba helyezés
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folyamatét elGsegiteni.

- atiranyithatjdk a térségben
jelen lévo mas
foglalkoztatasi projektekbe

is.

Munkaltatdi igények felmérése 2013.05. ho folyamatosan foglalkoztatas szervezok.

A munkaltato felol

II/2. Munkakor Datum rogzitésével érkezd
regisztracio lirlap | Munkaltatéi projekt konkrétmunkakor
dossziéban kertilnek. igények
A munkaltatoi dossziék regisztracidja

munkakdronként kertlnek

nyilvantartasba.
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elo.

projekt Palyazati Utmutatd/szakmai | projekt Kitoltés ideje, tarolas modja Megvalositok
tevékenység koncepcié elGirasai dokumentum/drlap
Megvalosithatésagi tanulmany 2013.05. ho folyamatosan foglalkoztatas szervezok.
- Munkahelyek konkrét munkakorre
MUNKAKOR szakmaspecifikus II/3 Munkakor Datum rogzitésével végzett elemzés végzése,
ELEMZES igényeinek elemzési kérdoiv | Munkaltatoi projekt amely magaba foglalja a
és kitoltési meghatdrozasaval Uj dossziéban kerilnek. munkakor
utmutaté munkahelyek feltarasa A munkaltatéi dossziék tevékenységeinek
torténs toérekvés. munkakorénként kerulnek feltérképezését és a
- Tanacsadas munkaltatok nyilvantartasba. munkakor  elvégzéséhez
szamara a célcsoport szlkséges
foglalkoztatdsa érdekében. kompetencidkat.
Beszamolasi kotelezettség. foglalkoztatas szervezo6k.
- Projekt szakmai 2013.07.10-tdl folyamatosan
SZAKMAI el6rehaladast aladtdmaszté | II/4 Negyedéves
BESZAMOLOK dokumentumok. szakmai beszamolé | A beszamoldét és mellékleteit
- A projekt megvaldsitok a projekt szakmai
bérelszamolasat, vezetbjének szlkséges
teljesitésigazolasat segiti eljuttatni.
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A MUNKALTATOI DOSSZIEK RENDSZERE

A projekt soran a munkaltatdi dossziék rendszerét javasoljuk alkalmazni, melynek soran

minden munkakor kalon dossziéban keril tarolasra, ezzel munkakoronként kertilnek

nyilvantartasba.

A dossziék el6lapjara célszeri a kovetkez6 oldalon mintaként bemutatott eldlap
Munkaltatéi dossziék nyilvantarto lap alkalmazasa.
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MUNKALTATOI DOSSZIEK- nyilvantarté lap

Foglakoztatds SZErvezO: = e
A MUNKAKOr MEGNEVEZESE: ....eeeveeeeeete ettt e ete s ste e ste e sreareeas
SZErVEZEt MEGNEVEZESE:  coovieeeceeeee ettt e e te e teete st sresreesareare e
SZErVEZEL CIME: e
Kontakt személy (munkaltatd) .o
ElérhetGsége (telefonsSZAm) e
Azonosito tevékenységet
MUNKAHELYEK FELTARASA szam /| végzi Datum Aldiras
mellékletek
Kapcsolat felvételi Grlap I1/1. foglalkoztatas
Munkakdr regisztracid (irlap I1/2 szervezGk (2 6)
Azonosito tevékenységet
MUNKAKOR ELEMZES szam / | végzi Datum Alairas
mellékletek
11/3. foglalkoztatas
Munkakor-elemzés kérdGiv szervezdk (2 f6)
Egyéb bejegyzések:
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MUNKALTATOKAT TAMOGATO SZOLGATATASOK- URLAPOK
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II/1 KAPCSOLATFELVETELI LAP

Id6pont:
Szervezet megnevezése, cime:

Helyszin:

Jelen vannak:
szervezet részérol (név):
elérhet6ség (tel, e-mail):

foglalkoztatas szervez6 neve:
A megbeszélés tartalma:

A projekt ismertetése (bemutatkozo levél)

Datum:

a szervezet részérol foglalkoztatas szervez6
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II/2 MUNKAKOR REGISZTRACIO LAP

Id6pont:
Szervezet megnevezése:

Helyszin:

Jelen vannak:
szervezet részérél (név):
elérhet6ség (tel, e-mail):

foglalkoztatas szervez6 neve:
Regisztralt munkakorok megnevezése:
Regisztralt munkakoérok szama:

A regisztralt munkakor(ok) projektbe térténd bevonasanak tervezett idépontja:

Datum:

a szervezet részérdl foglalkoztatas szervezo
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II/3. MUNKAKOR - ELEMZESI KERDOIV

1. A munkakor azonositasa

A munkakor megnevezése = .........
Szervezet megnevezése 000 ...
Szervezetcime L

Szakmacsoport megnevezése ...

Munkakor-elemzésben kozremiikkodo

személy (szervezet részérdél) ...

Elérhetdsége (telefonszam) ...

Munkakdr-elemzést végzo személy

(foglakoztatas szervez6) ...

2. A munkakor feladatai

A munkakor altal ellatott legfontosabb szakmai feladatok felsoroldsa. (maximum 5 feladat)

Az egyes szakmai feladatokat a munkakorben megjelend gyakorisdg, dominancia alapjan

felsorolva. (1.= leggyakrabban megjelend feladat)

Feladatok
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3. A munkakor elemzési tényezoi

3.1. Felkésziiltségi igény

3.1.1. Ismeretek

Iskolai végzettség

alapfoku iskolai végzettség nem sziikséges
alapfoku (8 altalanos)
kozépfoku (szakiskolai, szakmunkasképzo)

kozépfoku (szakkozépiskola, gimnazium)

O0O0dd

egyéb

Specialis ismeret

szamitastechnikai ismeret
nyelvismeret

gépjarmiivezetdi engedély

O 0O0dd

egyéb

3.1.2. Tapasztalat, gyakorlat

Szakmai tapasztalat

(] nincs sziikség
(] 1-3¢év
] 3-5¢év
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3.2. Terhelés

3.2.1. Terhelés jellege és forrasa

Fizikai terhelés

nincs

esetenként

0o

rendszeresen

Pszichikai terhelés

baleseti veszély
1idényomas

készenlét
bezartsag-érzés
dontési kényszer
idegen kornyezet
valtozé munkaterhelés
monotdnia

teljesitménykényszer

ODooogdooood

egyeb

Munkakoérnyezetbdl adddo terhelés

szabadban végzett munka
zart térben végzett munka

zaj

légszennyezettség

képernyd eldtt végzett munka
veszélyes anyagok
fertézésveszely

aramiités veszélye

magasban végzett munka

ODoogdoooodg

uttesten végzett munka
Munkaidd
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OO0

Miszak

egy
tobb

folyamatos

OO

3.3. Kapcsolattartas

3.3.1. Kommunikacio
A kommunikaci6 gyakorisaga
nincs

esetenkénti
rendszeres

OO

A kommunikéci6 kornyezete

jellemzden szervezeten beliil kell kommunikalni

részben szervezeten kiviil kell kommunikalni

OO

jellemzden kiils6 személyekkel kell kommunikalni
A kommunikécio jellege

szobeli kommunikacio

00O

irasbeli kommunikacid

3.3.2. Egyiittmiikodés
Szakmai egyiittmikodés

sziikséges

O

nem sziikséges
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Az egyiittmiikodd partnerek

kilso
belso

kisszamu

O 0Oo0d

nagyszamu
Az egyiittmiikddés gyakorisaga

eseti
gyakori

00O

Az egyiittmiikddést igényl6 feladatok bonyolultsaga

[] egyszeri, rutin

[] bonyolultabb, részben tijszerti

3.4. Felelosség

3.4. 1. A feleldsségi kor kiterjedése

sajat munkavégzésért
munka- ¢és targyi eszkozokért
emberekért

anyagiakért

informaciokeért

dontésekért

szervezeti eredményért

Ooogdoooog

egyéb

3.4. 2. A szakmai munkaért viselt felelosség

A hiba kdvetkezményeinek mértéke

[ kismértékii kovetkezmények
[1 kozepes mértékii kovetkezmények
[1 nagymértékii kovetkezmények
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A befolyasolt szakteriilet nagysaga

csak a sajat szakteriiletet befolyasolja
a sajat és kapcsolodo szakteriileteket befolyasolja

az egész szervezetben érezteti hatasat

O 0Oo0d

a kiils6 kornyezetre is hatassal van

3.5. Probléma-és feladatmegoldas

3.5.1. Feladatok jellege

A feladatok elvégzése soran jelentkezd problémak jellege, bonyolultsaga

[ jellemzden egyszertick

[ jellemzden bonyolultak

Az elvégzendo feladatok jellege

[ jellemzéen rutinszertiek
[ jellemzéen tjszertiek
Feladatvégzés onallosaganak szintje

teljes onallosag

részben Onallo

OO

nincs 6nallosag

3.5.2. Informacioszerzés és feldolgozas
Informécidgytijtés formaja

irasbeli
szobeli
audiovizualis

informatikai eszk6zokon megjelend

0000

egyéb
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Feldolgozandé informacié mennyisége

[] kis mennyiség
[] kdzepes mennyiség

[] nagy mennyiség

4. A munkakornyezet: eszkozok, berendezések és anyagok

4. 1. A munkavégzés soran leggyakrabban hasznalt eszkozok, berendezések felsorolasa.

(1.= leggyakrabban..)
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KITOLTESI UTMUTATO

Munkakor - elemzési kérdoiv

1. A munkakor azonositasa

A kovetkez6 kérdések a munkakor azonositasat szolgaljak:
* Idépont: a munkakor-elemzés idpontja.
* A munkakor megnevezése: ahogyan az adott szervezetnél szerepel (pl: &cs- allvanyozo,
kémiives, szabo, varrond, stb.)
* A szervezet megnevezése: az elemzett munkakdr melyik szervezetnél talalhato.
* A szervezet cime: helység, utca, hdzszam.
* A szervezeti egység megnevezése: a szervezeten beliili tagozdodas jelentdsebb

részegységei (csoport, részleg, osztaly, stb.).

*

Szakmacsoport megnevezése: ¢pitdipar, konnytipar...

2. A munkakor feladatai

Feladatok tartalma:
* Szakmai feladatoknak azokat tekintjiikk, amelyek a munkakor sajat, egyéni feladatai, és

nem szervezeti egységre vonatkoznak.

Feladatok gyakorisaga:
e Idonként végzendd vagy rendszeresen ellatand6 feladatok tartoznak az elemzett

munkakorhoz.
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3. A munkakor elemzési ténvezoi

3.1. Felkésziiltségi igény

A felkésziltségi igény két tényezOcsoportra van bontva: ismeretek és tapasztalat,

gyakorlat.

3.1.1. Ismeretek

* Iskolai végzettség: a munkakor feladatainak ellatasa altal igényelt altaldnos képzettség
¢s ismeretek megszerzéséhez sziiksége iskolai végzettséget kell bejeldlni.

* Specialis ismeretek: a munkakor feladatainak ellatdsdhoz sziikséges specidlis ismeretek
(Szdmitdstechnikai ismeret: csak a nem informatikai jellegli munkakoroknél kell
figyelembe venni, mert az informatikai munkakordok esetében az ilyen jellegli ismeretek
szakismeretnek mindsiilnek. Nyelvismeret: nem az szamit, hogy a munkakdort betoltd
tud-e idegen nyelvet, hanem az, hogy igényli-e a munkafeladatok ellatasa az idegen

nyelvtudast).

3.1.2. Tapasztalat, gyakorlat
Ha bizonyos munkakorok esetében a szakmai tapasztalat elGirt, figyelembe kell venni:
* Szakmai tapasztalat: A munkakor feladatainak ellatdsahoz hany éves szakmai
gyakorlatra van sziikség. Csak olyan szakteriileten (4ltaldban azonos vagy tars-

szakteriileteken) eltoltott idordl van sz6, amely alatt a munkakor feladatainak ellatasdhoz

elengedhetetlen szakmai €s szervezeti tapasztalat megszerzése sziikséges.

3.2. Terhelés

A terhelésre vonatkozd kérdéseknél kedvezotlen terhelésr6l beszélliink, ha érzékelhet6

hatdsa van a munkakdrt betolté munkavégzd képességeire.
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3.2.1. Terhelés jellege és forrasa

Fizikai terhelés: a munkavégzés soran fellépd, a munkafeladatok jellegébdl adodo
izomterhelést, valamint az esetleges védoruha haszndlata okozta terhelést kell figyelembe
venni. Be kell jelolni a kedvezétlen terhelés eldfordulasanak gyakorisagat (nincs, esetenként,

rendszeresen).

Pszichés terhelés: a munkavégzeés soran fellépd, a munkafeladatok jellegébdl adodé pszichés
terhelést, stresszt kell figyelembe venni. Az elemzett munkakorben eléforduld terhelési
tényezoket kell bejeldlni.

Példak és magyardzatok a pszichés terhelés forrasaira

— Baleseti veszély: a munkafolyamat egészére vagy annak egy szakaszéara
kiterjedd, fokozott mértékli baleseti veszély, mely hibas dontés vagy dontések
kovetkeztében 1éphet fel stilyosan veszélyeztetve a munkavégzd és kornyezete
testi épségét. Ide tartozik minden olyan munkafolyamat, amely sulyos ¢és
kozvetlen baleseti veszéllyel jar: mentési tevékenység, magasban végzett
munka, stb.

— Idényomas: a munkavégzés idobeli lefolyasat korlatozo kiilsé tényezd, mely
fliggetlen a munkafeladat egyén altal kialakitott id6i sziikségletétdl (hataridok,
feladatok idébeli torlodasa, stb.).

— Készenlét: éberségi-, figyelmi- és cselekvési szint folyamatos fenntartasa elére
meg nem hatarozott feladatok megoldéasa érdekében (pl. tigyeleti tevékenység).

— Bezartsag érzés: az a pszichés fesziiltség, mely az egyén mozgasterének
fizikalis korlatozottsdgabol, a személyi kornyezettdl vald elzartsagabol adddik
(szlik, zart térben egyediil végzett munka vagy folyamatos tartozkodas, pl.
talajszint alatt végzett munka).

— Dontési kényszer: minden olyan feladathelyzet, melynek felelésségteljes
megoldasa iddben és térben erdsen korlatozott, meg nem keriilhetd (mentés

szervezés, mentés stb.).
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— Idegen kornyezet: a megszokott, komfortos kdrnyezet tartdés hidnya, idegen
kornyezethez valo alkalmazkodas.

— Valtoz6 munkaterhelés: az elvégzendd feladatok mennyiségének iddébeli
elosztasa nem kiegyensulyozott.

— Monotonia: azon tipusi feladatvégzés nagyon joO tlrése, amelyben
folyamatosan ismétl6do feladatok sorozatat kell elvégezni, valtozatossag nélkiil.

— Teljesitmény kényszer: ki nem mondott magas elvarasoknak val6 megfelelés
kényszere. A felmutatott eredmények alapjan szigoruan mérik a munkaerd

értékét.
A munkakérnyezetbdl adodo fizikai terhelés: a munkafeladatokat jellemzden milyen fizikai

kornyezetben kell elvégezni (megvilagitas, zaj, ho, stb.). Minden egyes terhelési tényezd

esetében el kell donteni, el6fordul-e vagy sem az adott munkakdrben, s ezeket kell bejeldlni.

3.3.  Kapcsolattartas

A kapcsolattartas tényezoit két részre osztottuk: kommunikacié és egyltttmikodés.

3.3.1. Kommunikacio

A munkafeladatok elvégzéseéhez sziikséges informaciok szerzése, tovabbitasa a szervezeten
beliil és kiviil, az ehhez sziikséges érthetd, tomor, szabatos fogalmazas, logikus érvelés
igénye.

* A kommunikaciéo gyakorisaga: kell-e, s ha igen, milyen gyakorisaggal kell
kommunikélni.

* A kommunikacio kornyezete: a munkakor feladatainak elldtdsa soran igényelt
kommunikéci6 irdnya. A szervezeten kiviili kommunikacié barmely szervezeten kiviili
személyt, szervezetet, stb. Jeldli.

* A kommunikacié jellege: szobeli és/vagy irasbeli kommunikacié tartozik a munkakor

kapcsolattart6 funkcidjahoz.
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3.3.2. Egyiittmiikodés

A munkakor feladatainak ellatdsa érdekében torténd egylittdolgozds, a munkavégzést
elosegitd, tamogatd viszony kialakitasa vezetdkkel, munkatarsakkal, mas szervezeti
egységekkel, melyre a segit6készség, a pozitiv, konstruktiv hozzaallds, a szervezeti

érdekek figyelembe vétele a jellemzé.

* A szakmai egyiittmiikodés igénye: a munkafeladatok ellatasa igényli-e a Szakmai
egylittmitkddést.

* Az egyiittmiikodé partnerek: ismert és/vagy ismeretlen partnerekkel (személyekkel,
szervezetekkel) kell egytittmiikodni.

* Az egyiittmiikodo partnerek szama: jellemzdéen hany (kis vagy nagyszamu) személy
egylttmiikodését igényli a munkakor egyes feladatainak elldtdsa (nem Osszesen hany
partnerrel kell egyiittmiikddni, hanem egy-egy feladat esetében daltaldban héany
egylittmiik6do partner van).

* Az egyiittmiikodés gyakorisaga: a munkafeladatok elvégzéséhez milyen gyakran kell
egylittmiikddni.

* Az egyiittmiikodést igénylé feladatok bonyolultsaga: arrol kell nyilatkozni, hogy
jellemzéen milyen bonyolultak, valamint mennyire Gjszeriiek az egylittmiikddést igényld
feladatok.

— Egyszeri feladat: csak egy szakteriiletet €rintd, egy-két elemet tartalmazo,
érdemi szakmai dontés meghozatalat nem igénylé feladat. Pl.: egyszerii
munkafeladat, gyakorlati betanitast igénylé segédmunka.

— Bonyolult feladat: sokrétii, tobb elembdl alld, kiillonbozo szakteriileteket atdleld,

tobb szintre kiterjedd, sorozatos szakmai dontéshozatalt igényl6 feladat.
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3.4. Eelelosség

3.4. 1. A felelosségi kor kiterjedése
Ebben a pontban be kell jelolni, hogy a felsorolt feleldsségtipusok koziil, melyek meriilhetnek
fel az elemzett munkakorben. Feleldsségtipusok:

* A sajat munkavégzésért viselt felelésségbe tartozik a szakmai feladat végrehajtasaért,
az informacid tovabbitasaért és megirzéséért viselt feleldsség.

* A munka- és targyi eszkozokért viselt felelésség a munkafeladat elvégzésébe bevont
valamennyi munkaeszkdzok mitkodoképességének megdrzésére vonatkozik.

* Emberekért viselt felelosség a kozvetleniil egyiitt dolgoz6 munkatéarsak biztonsadganak,
egészségének, ¢letének megdvasara, valamint mindazon szervezeten kiviili személyek
biztonsagaért, egészségéért, ¢letérét viselt felelosség, akik valamilyen modon
kapcsolodnak a munkafeladat elvégzéséhez.

* Anyagiakért viselt felelésség a munkafeladatok elvégzéséhez kapcsoldodd, valamennyi,
anyagiakban kifejezhetd folyamatért, targyakért, eredményért, stb. viselt feleldsség.

* Informaciokért viselt felelésség a sziikséges informdciok megszerzéséért,
rendszerezéséért, kdzvetitéséért, alkalmazasaért viselt feleldsség.

* Dontésekért viselt felelgsség a feladatok sikeres végrehajtasat megalapozo és biztositd
dontésekre vonatkozik.

* Eredményért viselt felelosség a munkafeladatok és —folyamatok eredményességére, a

szervezeti célokkal 6sszhangban levé produktivitasra vonatkozik.

3.4. 2. A szakmai munkaért viselt felelosség

A szakmai feladatok ellatdsaval kapcsolatban kell megitélni.
* A hiba kovetkezményeinek mértéke: Be kell jelolni, milyen jelentdségii
kovetkezményekkel jarhat a hibazas.
* Befolyasolt teriilet nagysaga: Be kell jel6lni, milyen teriiletet befolyasolhatnak a

hibakbol, mulasztasokbol szarmazo6 kovetkezmények.
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3.5. Probléma-és feladatmegoldas

3.5.1.Feladatok jellege

Ebben a tényezdcsoportban kell elemezni a munkakorben felmeriild szakmai feladatok,
kérdések, problémak komplexitasat, bonyolultsagat, a megoldashoz sziikséges gondolkodas
modjat, a sziikséges informacié megszerzésének nehézségét és feldolgozasuk folyamatat,
amely feltételezi az informdacidk elemzését, rendszerezését, kombinalasat, értékelését,

Osszefiiggések felismerését, kreativ gondolkodast, stb.

* A feladatok elvégzése soran jelentkezé problémak jellege: a feladatok jellemzden
egyszerliek vagy bonyolultak.
* Az elvégzendo feladatok jellege: jellemzden rutin vagy ujszerli feladatmegoldéasrdl van

sz0 az adott munkakorben.

* A feladatmegoldas onallésaganak szintje: a szabalyzok altal megszabott keretek
kozott a feladat elvégzésének, a probléma megoldasanak onallosagi szintje. A skala az
Onallosag hianyatol, (amikor csak allando feliigyelet és ellenérzés mellett oldhatdo meg a

feladat) a teljes Onallosagig, (amikor csak az eredmények ellendrzése torténik meg)

terjed Ki.

3.5.2. Informacidszerzés és feldolgozas
%
* Az informaciogyiijtés formaja: a feladatmegoldas, a szakmai dontések meghozatala

milyen lehetséges informaciogytijtési modszerek alkalmazasat igényli.

* Informacidszerzés:

— Az informdciok akkor allnak rendelkezésre, ha ismert helyrdl le kell olvasni, pl.
adatbazisbol, jogszabalyokbdl, illetve pontosan tudjuk, hogy kinél van az
informécio.
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— Az informéciogyljtés akkor torténik kiilonés koriilmények kozott, ha
megszerzésében nehezitd tényezok 1épnek fel, ami lehet tobb zavard tényezo
egylittes jelenléte vagy egy nagy intenzitadsi zavard tényezé jelenléte. Zavaro
tényezok: idényomas, kornyezeti koriilmények, stb.

* A feldolgozand6 informacié mennyisége: be kell jeldlni, hogy milyen gyakran igényli
a munkakori feladatok ellatasa kis, kozepes, illetve nagy mennyiségli informacio

feldolgozasat.

4. A munkakornyezet: eszk6zok, berendezések és anyagok

4.1. A munkavégzés soran leggyakrabban hasznalt eszkozok, berendezések felsorolasa (1
= leggyakrabban)
A munkatevékenység soran, az adott munkakorben a munkadllomason, telephelyen hasznalt

eszkozok és berendezések felsorolasa a megadott szempont alapjan.

4.2. A munkavégzés soran hasznalt anyagok felsorolasa (1 = leggyakrabban.)
A munkatevékenység soran, az adott munkakorben a munkaadllomason, telephelyen hasznalt

anyagok felsorolasa a megadott szempont alapjan.
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MUNKALTATOKAT TAMOGATO SZOLGATATASOK-szakmai beszamolé
URLAPOK
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II1/4 NEGYEDEVES Szakmai beszamolé

Szakmai beszamol¢ targya:

A szakmai beszamold a projektben a foglalkoztatdas szervezOk &altal megyei, térségi
szinten végzett munkaeré és munkakor igények felmérését, a munkaltatok szamara
nydjtott tanacsadas eredményeit Osszegzi az alabbi szempontok alapjan, melyet

negyedévente sziikséges irdsban megkildeni a szakmai vezet6 szamara.

A negyedéves beszamolot készitik.

- foglalkoztatas szervez6k (2 f6)

Beszamolasi id6szakok, leadasi hataridok:

Negyedéves beszamolasi | leadasi hatarido
id6szak
1. 2013.04.01-2013.06.30 2013.07.10
2. 2013.07.01-2013.09.30 2013.10.10.
3. 2013.10.01-2013.12.31 2014.01.10.
4. 2014.01.01-2014.03.31 2014.04.10.
5. 2014.04.01-2014.06.30 2014.07.10
6. 2014.07.01-2014.09.30 2014.10.10.
7. 2014.10.01-2014.12.31 2015.01.10.
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Negyedéves szakmai beszamolo6k tartalma

NV et eea e

Beszamolasi idOSzak. .....coovveeeeeeeeeee e,

1. Munkaltatokkal tortént kapcsolatfelvételek szama:

2. Munkakor regisztraciok

munkakdr megnevezése munkakorok igényelt létszam
szama
1.
2.
3.

3. Munkakor elemzések szama:

munkakor megnevezése munkakorok szama | szakmacsoport
1.
2.
3.
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4. Sikeres munkaba helyezés

munkakor munkaltato munkavallalé6 neve, | munkaba allas | foglalkoztatasi | a
megnevezése megnevezése szlletési datuma datuma jogviszony foglalkoztatasi
jogviszony fenn
all.
igen/nem
1.
2.
3.
4,
Datum:
alairas

Mellékletek: II/1, 1I/2, 1I/3 Grlapok fénymasolata

58
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatas Borsodbotan

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

e & s e
06 40 638 638 —

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Alap tarsfi | valésult meg.




SZECHENYI TERV

II/5 ZARO SZAKMAI BESZAMOLO

Szakmai beszamolé targya:

A ZARO szakmai beszamold a projektben a foglalkoztatas szervezdék altal megyei, térségi
szinten végzett munkaeré és munkakor igények felmérését, a munkaltaték szamara
nyljtott tanacsadas eredményeit O6sszegzi az aldbbi szempontok alapjan, melyet A
TEVEKENYSEG ZARASAT KOVETOEN sziikséges irdsban megkiildeni a szakmai vezeté

szamara.

A ZARO beszamoldt készitik.

- foglalkoztatas szervezok (2 f6)

Beszamolasi idészak: 2013.04.01-2015.01.15.

A zaré beszamolé leadasi hatarideje: 2015.01.30.
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ZARO SZAKMAI BESZAMOLO

NV e e et
Beszamolasi idoszak. 2013.04.01-2015.01.15.

1. Munkaltatokkal tortént kapcsolatfelvételek szama:

2. Munkakor regisztraciok

munkakor megnevezése munkakorok igényelt létszam

szama

10.

60
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatds Borsodbétan
Nemzeti Fejlesztesi Ugynohkseg F—1

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tar 1 valésult meg




SZECHENYI TERV

3. Munkakor elemzések szama:

munkakor megnevezése munkakorok szama | szakmacsoport

10.

11.
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4. Sikeres munkaba helyezés

munkakor munkaltato munkavallalé6 neve, | munkaba allas | foglalkoztatasi | a foglalkoztatasi
megnevezése megnevezése szliletési datuma datuma jogviszony jogviszony fenn all.

igen/nem

Datum:

alairas

62
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatas Borsodbotan
Nemzeti Fejlesztesi Ugynokseg =

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurépai
Alap tarsfi | valésult meg.




SZECHENYI TERV

FELHASZNALT SZAKIRODALOM

Allport, Gordon W. (1984): Az el6itélet. Gondolat, Budapest

Dr. Gere Ilona: A Befogadé munkaltatoi attitlid alakitasanak lehetséges eszkozei EQUAL

Tapasztalatatadasi Konferencia 2007. Februar 14-15- el6adas

Foglalkoztatasi diszkriminacié Szakirodalmi o6sszefoglalé a ,TE IS” Tolerancia ErGsito

Innovativ Szovetség EQUAL programjahoz 2006

Munkaerd-piaci elemzés Magyarorszdg az Eurdpai Unid6 munkaerd-piacan. Generacid
2020 Think Tank: kulpolitikai elemzések I. Budapest 2006.

Munkaerd-piaci barométer 2013. A Nemzeti Munkaligyi Hivatal Kutatdsi és Elemzési
FOosztaly. 2013-05-26

Munkakor-elemzési kézikonyv -EQUAL E/35 projekt (2007)

Uj munkahelyekhez sziikséges Uj készségek: A munkaeré-piaci és a képzettségi igények

el6rejelzése és 6sszehangolasa. Brisszel, 16.12.2008.

Linkek:

http://www.bruxinfo.hu/cikk/20121207-nagy-a-munkaero-keresleti-es-kinalati-

kulonbseg-magyarorszagon.html

63
TAMOP-1.4.3-12/1-2012-0122 ,Fenntarthaté zéldfoglalkoztatds Borsodbétan

Nemzeti Fej
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

GYARORSZAG MEG!
A projekt az Eurépai Uni timogatasaval, az Eurépai
s lis Alap tar: 1 valésult meg



http://www.bruxinfo.hu/cikk/20121207-nagy-a-munkaero-keresleti-es-kinalati-kulonbseg-magyarorszagon.html
http://www.bruxinfo.hu/cikk/20121207-nagy-a-munkaero-keresleti-es-kinalati-kulonbseg-magyarorszagon.html

